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Nossos valores

Q0000

Foco no cliente

Compreender e superar as
expectativas dos nossos clientes

Desenvolver relacionamentos
confiaveis, seguros e colaborativos

Operar de maneira consistente
conforme os mais elevados padroes
de servigo e atendimento

Permitir que nossos clientes atinjam
suas metas de conectividade e
sustentabilidade

Guiados pelos
nossos valores

Inovacao

Buscar constantemente maneiras
novas e melhores de oferecer
nossos produtos e servicos

Promover o crescimento e a
exceléncia em engenharia

Trabalhar para a criagcdo de um
ambiente operacional colaborativo
e de apoio

Contribuir para o desenvolvimento
mais amplo de nosso setor

Nossas responsabilidades perante colegas, Nossas
parceiros de negbécios e a empresa

Integridade

Ser éticos, transparentes e
honestos em tudo o que fazemos

Operar de acordo com 0s mais
elevados padroes de governanca
corporativa

Manter praticas antissuborno
e anticorrupgao robustas em
nossa empresa e entre Nossos
fornecedores e parceiros

Tratar todas as pessoas com
respeito e dignidade, protegendo
direitos humanos fundamentais

responsabilidades de

Ousadia

Ser corajosos na expansao
de mercados existentes e no
desenvolvimento de novos

Demonstrar firmeza e minuciosidade
em nossas andlises e decisdes

Buscar, com confianga, retornos
financeiros adequados e
crescimento de longo prazo

Atuar sempre com pioneirismo,
ambicdo e agilidade

Nossas responsabilidades
cumprir nossas obrigagdes legais perante a comunidade

Recursos } 2

Sustentabilidade

Resguardar a salde, a seguranca
e o bem-estar de todas as partes
envolvidas

Almejar sempre a geracao de um
impacto positivo nas comunidades
as quais servimos

Oferecer um ambiente diverso e
inclusivo para nossa equipe, bem
como oportunidades de formacao
para promover seu desenvolvimento

Trabalhar para reduzir o impacto
ambiental das nossas operagoes
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Mensagem do nosso CEO

Nosso sucesso tem se baseado em trabalho sério e no
compromisso inabalavel com a honestidade e a integridade
em tudo o que fazemos. O ambiente de negécios de hoje é
complexo. Muita coisa mudou nos ultimos anos, mas uma
coisa que nunca mudou é nossa crenca de que a preservagao
da nossa boa reputagcao depende de cada um de nés ser
pessoalmente responsavel pela nossa conduta.

Um passo importante no cumprimento cotidiano das nossas
responsabilidades éticas e de conformidade é ter em mente nossos
compromissos uns com os outros, com os nossos clientes, com nossos
parceiros de negdcios e com as comunidades nas quais trabalhamos

e vivemos. Este Cddigo de Conduta e Principios de Negdcios oferece
informacdes sobre nossas responsabilidades pessoais, inclusive o
cumprimento da lei e a aplicagdo do nosso bom senso a cada dia.

E claro que este Cadigo ndo pode responder todas as perguntas ou
esclarecer todas as situagdes. Por isso, estabelecemos meios e fungdes
para responder perguntas e tomar medidas adicionais em caso de
problemas. Caso nao tenha certeza do que fazer em circunstancias
particulares ou suspeite que o Cédigo, nossas politicas ou regulamentos
estdo sendo violados, vocé tem a responsabilidade de se pronunciar.
Temos controles e protegdes em vigor para ajudar a identificar
problemas, mas, além disso, precisamos da sua assisténcia. Um
problema nao pode ser resolvido a menos que seja primeiro identificado.

Acredito que a qualidade das nossas pessoas € N0SSO CoOmpromisso
com a ética e a conformidade ndo apenas nos possibilitardo ter sucesso
hoje como também nos ajudaréo a obter sucesso no longo prazo. Estou
convencido de que, trabalhando juntos, com a ajuda deste Codigo, nao
somente alcangaremos nossas metas mas também continuaremos a nos
orgulhar de como obtemos sucesso.

Atenciosamente,

Sam Darwish
Presidente do conselho de administracdo e CEO da IHS Towers

parceiros de negocios

€ a empresa

Nossas responsabilidades de
cumprir nossas obrigacdes legais

Nossas responsabilidades
perante

a

comunidade
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1. Guiados pelos nossos valores

1.1 O cumprimento das nossas responsabilidades

Nosso Codigo de Conduta e Principios de
Negdcios (“Cddigo”) tem o objetivo de nos
ajudar a aplicar nossos valores e tomar boas
decisdes em situacdes de trabalho do dia a
dia. Ele delineia o compromisso da IHS Towers
com os melhores padroes de negdcios e
ajudara a promover e reforgar a consisténcia
na manutencao e melhoria desses padroes.

Como vocé vera, o Cédigo inclui secbes sobre
nossas responsabilidades perante uns aos
outros, perante nossos parceiros e perante as
comunidades nas quais vivemos e operamos.
Além disso, o Codigo reflete nossa obrigagao
de cumprir as leis e regulamentos. E claro que
nenhum coédigo de conduta pode cobrir todas
as situacoes possiveis ou padrdes aplicaveis.
E por isso que precisamos continuar a contar
uns com os outros no sentido de usar o

bom senso e sempre verbalizar ddvidas ou
preocupagoes.

Quem precisa seguir este Cédigo

Este Codigo se aplica a todos os funcionarios,
executivos e diretores (inclusive diretores nao
funcionarios) que trabalham para o Grupo IHS
e suas subsidiarias e afiliadas (a “Empresa”).
O Grupo IHS inclui a IHS Towers Limited, uma
empresa com isengdo de impostos registrada
nas llhas Cayman.

Esperamos também que todos que agirem em
nosso nome ajam de maneira consistente com
nosso Codigo. Isso inclui nossos parceiros

de negdcios, prestadores de servigos,
funcionarios temporarios e representantes
externos. Medidas apropriadas poderao

ser tomadas se parceiros de negécios ndo
respeitarem os padrdes aplicaveis ou suas
obrigacdes contratuais. Consulte o Codigo de
Conduta dos Fornecedores da IHS para obter
mais informagdes.

Gerenciamento de crises

Estamos comprometidos com a criacdo de um
ambiente de negocios seguro e sustentavel.

A Politica de Gestdo de Continuidade dos
Negécios da IHS e a estrutura associada
definem exigéncias para garantir que
respondamos de maneira rapida, eficaz

e apropriada a quaisquer eventos com o
potencial de significativo impacto adverso
sobre nossas pessoas, negocios e reputacéo.

A Politica de Continuidade dos Negdcios se
aplica a todas as empresas do Grupo IHS
(inclusive joint ventures) e a todas as unidades
geridas pela IHS.
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1.2 Uso e administracao deste cédigo

Este Codigo tem o objetivo de ajudar vocé a
aplicar nossos valores e padroes.

Este Codigo deve ser lido em conjunto
com outras politicas da IHS aplicaveis

ao nivel do grupo e/ou ao nivel local e
quaisquer unidades de negdcios adicionais
e com procedimentos locais que possam
oferecer mais orientagdes no que se refere
a certas leis ou praticas de negécios locais
costumeiras. De maneira geral, em caso
de conflito entre o Codigo e qualquer
politica de unidade de negdcios, regional
ou de departamento, a politica mais
restritiva se aplicara.

Todos os funcionarios e membros do
conselho de administragdo devem dar ciéncia
de que leram, compreenderam e respeitardao
o Cdédigo. Treinamento no Codigo é oferecido
a todos os funcionérios e ao conselho de
administracéo; a ciéncia do teor do Cédigo
sera testada periodicamente. Este Codigo

foi aprovado e adotado pelo conselho de
administracao da IHS Holding Limited. O
diretor executivo e o comité executivo da IHS
Holding Limited tém o dever de promover
continuamente a conformidade de todos os
funcionarios com o Cédigo e com os padrdes,
politicas e procedimentos da Empresa.
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1.3 Conformidade com leis e regulamentos

Estamos comprometidos com o respeito a todas as leis, regras e
regulamentos aplicaveis aos nossos negdécios. Isso é ndo apenas a coisa
certa a fazer, mas também ajuda a preservar e proteger nossa reputagao.
T Nada neste Cddigo deve ser lido como uma intengdo de modificar, subtrair
ou substituir leis aplicaveis a qualquer entidade dentro do Grupo IHS.

Uma vez que operamos em diversos paises, é especialmente importante
estarmos cientes de diferentes leis, regulamentos e costumes
possivelmente aplicaveis. Respeitamos as normas dos nossos clientes,
parceiros de negocios e colegas de trabalho, mas em paises nos quais

as leis locais forem menos restritivas do que o Cédigo, as disposigdes do
Cédigo prevalecerao. Caso as leis locais aplicaveis contradigam o Codigo
ou sejam mais restritivas do que o Codigo, a lei local prevalecera.

ARG (6
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1.4 Protecao da nossa reputacao

1.4.1 Responsabilidades dos funcionarios

Todos temos um papel na protecao da
reputag@o da nossa Empresa. Espera-se
que cada um de nés cumpra as seguintes
responsabilidades:

+ Trabalhar em equipe e tratar os outros com
respeito.

+ Sempre agir de maneira profissional,
honesta e ética ao atuar em nome da
Empresa.

+ Familiarizar-se com as informagdes
contidas neste Codigo e também com
as leis e com as politicas aplicaveis
da Empresa. Prestar atencao especial
as politicas que dizem respeito as
responsabilidades do préprio cargo.

+ Comunicar imediatamente a prépria
geréncia ou aos recursos listados neste
Cddigo quaisquer preocupacoes referentes

a possiveis violagbes de leis, regulamentos,

deste Codigo e de politicas.

+ Cooperar e contar a verdade ao responder
a investigagoes ou auditorias.

1.4.2 Responsabilidades adicionais da lideranca

Caso esteja em uma posicao de lideranga,
espera-se que vocé cumpra as seguintes
responsabilidades adicionais:

+ Ser um modelo em termos de lideranca
ética e apoiar os membros da sua
equipe quando eles fizerem perguntas e
verbalizarem preocupagdes de natureza
ética.

+ Verbalizagao de problemas — ouvir e
responder a preocupacoes quando elas
forem verbalizadas.

« Certificar-se de que ninguém que verbalizar
preocupagdes sofra retaliagoes.

+ Ajudar os membros da sua equipe a
entender as exigéncias do nosso Codigo,
politicas e leis aplicaveis.

+ Ser consistente ao fazer cumprir nossos
padrdes e responsabilizar as pessoas pelo
seu comportamento no trabalho.

+ Empenhar-se verdadeiramente em
manter-se informado sobre as mudancas
regulatérias que afetarem suas areas
de responsabilidade. Nunca solicitar ou
pressionar ninguém a fazer qualquer coisa
que vocé mesmo estaria proibido de fazer.

« Caso supervisione terceiros, certifique-se de
que essas pessoas entendam as obrigagoes
delas em termos de ética e conformidade.

Decisoes corretas

Caso vocé se depare com um dilema ético
e ndo tenha certeza do que fazer, faca as
seguintes perguntas:

+ Minha decis&o esté de acordo com o
Caodigo e com as nossas politicas?

+ Minha decisao é condizente com nossas
metas e interesses de longo prazo?

+ Eu me sentiria a vontade com minha
decisao se ela se tornasse publica?

Caso sua resposta a qualquer uma das
perguntas seja “ndo”, seu lider imediato
ou use qualquer um dos recursos listados
neste Cddigo.

a

Nossas responsabilidades
comunidade

Recursos
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1.5 Formalizacao de perguntas e comunicacao de possiveis violacoes

1.5.1 Politica de dentincias (whistleblowing)

A conformidade é responsabilidade de todos.
Todos temos a obrigagdao de comunicar
problemas ou atividades que sao ou parecem
ser violagdes do Codigo, de politicas ou da
lei. Ao se expressar no sentido de fazer uma
pergunta ou denunciar uma conduta, vocé
esta protegendo seus colegas e a reputagdo
da IHS. Lembre-se: problemas ndo podem ser
resolvidos a ndo ser que eles sejam levados a
atencao de alguém.

O Grupo IHS encoraja a comunicagao de mas
condutas ou de motivos de preocupagéo.
Esta posicao estd expressa na Politica

de Denuncias (Whistleblowing) e de Nao
Retaliagdo do Grupo IHS. Consulte essa
politica para obter mais informagdes. O
Comité de Auditoria analisara e monitorara

a eficacia do Codigo e das politicas e
procedimentos subjacentes a ele. Quaisquer
casos significativos de comportamentos que
estiverem em conflito com o Cddigo deverao
ser analisados pelo Comité de Auditoria.

Vocé pode fazer perguntas e comunicar
possiveis casos de violagcao da conformidade,
de natureza ética ou juridica usando qualquer
um dos métodos a seguir:

Na maioria dos casos, sera melhor falar
primeiro com seu lider imediato. Seu lider
imediato tera familiaridade com as leis,
regulamentos e politicas relacionados ao
seu trabalho.

Caso vocé néo se sinta a vontade para
conversar com seu lider imediato, converse
o lider do seu lider imediato, com o
Departamento Juridico local da IHS,

com o Departamento Juridico e de
Compliance do grupo ou, se apropriado,
com o Comité de Auditoria.

Caso comunigue um problema a
administragao ou a qualquer membro do
Departamento Juridico e de Compliance do
Grupo IHS, vocé podera solicitar que sua
comunicagao permanega confidencial. Ao
fazer isso, vocé estard solicitando que sua
identidade nao seja revelada. Contudo, em
alguns casos, sua identidade podera precisar
ser revelada para que uma investigagao ou
procedimento legal possa avangar.

Caso nenhuma das opgdes acima resolva
sua duvida ou preocupagio, ou caso
prefira, vocé podera contatar a qualquer
momento a plataforma Speak Up de
maneira confidencial e anénima em
http://ihstowers.ethicspoint.com

1.5.2 Politica de néo retaliacdo

integral e honesta pode ser prejudicial tanto
para a sua reputagdo quanto para a reputagao
da Empresa, o que pode levar a possiveis
sangdes e/ou multas.

De acordo com a Politica de Dentncias
(Whistleblowing) e de Nao Retaliagcdao do

Grupo IHS, garantiremos que nenhuma acao
retaliatoria seja tomada contra qualquer pessoa
que faga uma comunicacao, busque ajuda ou
protocole denuincia de boa-fé em caso de ma
conduta ou suspeita de ma conduta.

Sempre contate a equipe juridica local da IHS
ou o Departamento Juridico e de Compliance
do grupo para obter orientacoes caso seja
contatado por agentes governamentais

que estejam conduzindo qualquer tipo de
investigagao.

Levamos alegacoes de retaliacdo a sério. Elas
serdo investigadas e, caso fundamentadas,os
retaliadores serdo disciplinados, o que podera

incluir rescisdo do contrato de trabalho. Caso
acredite que foi vitima de retaliagdo, vocé devera
entrar em contato com o seu representante

local de Recursos Humanos ou outra pessoa ou
6rgao de acordo com a Politica de Denuncias
(Whistleblowing) e de Nao Retaliacdo do

Grupo IHS. Contudo, acusagoes falsas ou
comunicagdes feitas com intengdes maliciosas
sdo proibidas e alvo de ac¢oes disciplinares.

Cooperagao com investigagoes

Todos os funcionarios tém a responsabilidade de
cooperar plenamente com todas as investigagoes

e auditorias, o que inclui investigacoes e
auditorias internas, assim como aquelas
realizadas por autoridades governamentais.

Enganar investigadores ou néo revelar o que
foi feito ou ndo apresentar os fatos de maneira

Consulte a Politica de Denuncias
(Whistleblowing) e de Nao
Retaliagcdo do Grupo IHS para obter
mais orientagoes.
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parceiros de negdécios e a empresa cumprir nossas obrigacdes legais

Faremos todos os esforgos possiveis para
investigar e remediar ndo conformidades com o
Cadigo, politicas, leis ou outras regulagoes de
maneira imediata e eficaz.

Violagdes deste Cédigo, das nossas politicas,
leis e regulamentos podem resultar em sérias
consequéncias para vocé individualmente ou
para a Empresa.

Violagdes podem resultar em agoes
disciplinares, o que pode levar a rescisdo do
contrato de trabalho.

1.7 Isencoes e excecoes

Quaisquer isencoes referentes a quaisquer
disposigdes deste Codigo para nossos
diretores e executivos deverdo ser aprovadas
pelo Conselho e imediatamente divulgadas

de acordo com as exigéncias das leis e
regulamentos aplicaveis. Isengdes referentes a
este Cédigo para outros funcionarios deverao
ser autorizadas somente pelo diretor juridico

ao nosso Comité de Auditoria.

perante a

ou pelo diretor financeiro e serdo comunicadas

| Recursos } 10

1. Guiados pelos nossos valores continuacao

1.6 Responsabilidades e disciplina

Outras pessoas envolvidas em nao
conformidades também poder&o estar sujeitas
a acoes disciplinares. Isso inclui aquelas
pessoas que ndo usarem cautela razoavel para
detectar violagdes, pessoas que se recusarem
a divulgar informacdes que possam ser
relevantes para uma investigagéo, bem como
gerentes que “fizerem vista grossa” ou tentarem
acoes retaliatérias contra o denunciante.

Violagdes de leis ou regulamentos

podem resultar em procedimentos legais

e penalidades, inclusive, em algumas
circunstancias, agoes criminais e/ou multas.




7
'Hs 4 indice |

Towers of strength

Guiados pelos |

Nossas responsabilidades perante colegas, | Nossas
nossos valores

responsabilidades de |
parceiros de negdécios e a empresa

Nossas responsabilidades |
cumprir nossas obrigacdes legais

Recursos
perante a comunidade > "

"\

2. Nossas responsabilidades perante colegas, parceiros
de negocios e a empresa continuacao

2.1 Atencao a propria seguranca e a seguranca dos outros

Nada é mais importante para nés do que « Comunique qualquer acidente, lesdo
a sua seguranca. Precisamos permanecer ou doenca. Nunca presuma que outra
alertas e disciplinados e sempre cuidar uns pessoa ja tenha feito a comunicagao.
dos outros. Ameacas, intimidacoes e violéncia
prejudicam tudo o que defendemos

+ Somente realize trabalho para o qual

vocé esta qualificado e que esta
autorizado a realizar.

Certifique-se de que o seu desempenho
ndo seja prejudicado por alcool ou outras
substancias, o que inclui, entre outras
coisas, medicamentos vendidos com ou
sem receita médica.

Verbalize sua preocupagao caso observe
condigoes de trabalho inseguras e

ouga as preocupacgoes verbalizadas

por terceiros. Ajude prestadores de
servigos e outras pessoas com as quais
trabalhamos a entender e seguir nossos
procedimentos de seguranca.

Do it Right!

enquanto empresa ética e representam
praticas que ndo serdo toleradas.

Armas nao devem ser trazidas para o
local de trabalho a menos que vocé
esteja autorizado a fazé-lo.

Siga os processos e procedimentos
aprovados da empresa referentes

a atividade. Caso tenha quaisquer
perguntas, comunique-as ao seu
supervisor antes de iniciar o trabalho.

P: Um engenheiro se envolveu recentemente em um acidente de trabalho. O acidente nao foi
grave, e os colegas dele o encorajaram a ndo comunica-lo para que fosse registrado mais um
Dia Perfeito em HSSE (Meio Ambiente, Salde e Segurancga). Essa foi uma atitude correta?

R: Nao, nao foi. Todos os acidentes relacionados ao trabalho devem ser imediatamente
comunicados a geréncia de maneira que agoes possam ser realizadas para garantir que todas
as medidas de seguranga sejam aplicadas. Da mesma forma, é importante que o funcionario

receba atendimento médico apropriado.
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2.2 Realizacao de trabalho de equipe mediante diversidade e respeito

Trabalhamos melhor quando trabalhamos
em equipe, quando tratamos uns aos outros
com dignidade e respeito e valorizamos as
contribuigdes Unicas dos outros.

Estamos comprometidos com o tratamento
justo de funcionérios e proibimos a
discriminagao e o assédio com base em sexo,
raga, credo, religido, nacionalidade, orientacao
sexual ou qualquer outra caracteristica
protegida pela lei.

+ Trate as outras pessoas com respeito.

+ Mantenha sua mente aberta para novas
ideias e melhorias e ouca diferentes pontos
de vista. Entenda que mensagens ofensivas,
declaragdes depreciadoras e piadas
impréprias ndo condizem com nossa cultura

Do it Right!

e nossas crengas e nunca séo aceitaveis.

+ Espere que as pessoas com as quais
trabalhamos ajam de maneira condizente
com nosso senso de tratamento justo e
igualdade de oportunidades.

Assédio e intimidacao

O Grupo IHS promove um ambiente de
trabalho profissional, amigavel, orientado a
equipes e de mente aberta, livre de abusos
fisicos, mentais e verbais, entre outros.

Qualquer forma de assédio ou intimidacéo é
estritamente proibida.

P: Nosso departamento tem um gerente que perde a paciéncia com os funcionarios.
Nao tenho certeza se deveria comunicar isso ou deixar passar, ja que ele precisa

estimular o desempenho

R: Vocé deve comunicar essa preocupagao ao Departamento de Recursos
Humanos ou comunica-la pela plataforma Speak Up. Todos temos a
responsabilidade de agir de maneira profissional. Nao ha justificativa para tratar

colegas de maneira indigna.

Do it Right!

P: Um dos meus colegas esta sempre fazendo piadas e comentérios depreciadores
contra certos grupos raciais. Isso me faz sentir desconfortavel, mas ninguém mais
expressou sua insatisfagdo. O que devo fazer?

R: Vocé deve notificar seu lider imediato, o Departamento de Recursos Humanos ou
comunicar o fato pela plataforma Speak Up. Fazer piadas desse tipo é contrario aos
nossos valores e padrdes no que se refere a diversidade, assédio e discriminagdo. Ao
ignorar tais comentarios, vocé esta aceitando a discriminagéo e tolerando praticas que
podem minar seriamente o ambiente de trabalho.
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2.3 Protecao da privacidade e das informacgoes confidenciais de terceiros

Nos ultimos anos, individuos, empresas e
governos vém se preocupando cada vez
mais com a privacidade e a seguranga das
informacoes pessoais. Por isso, leis que
protegem a privacidade das informagdes
pessoais e a forma como elas podem ser
coletadas, compartilhadas e usadas estédo se
tornando mais comuns.

Respeite a privacidade e a confidencialidade
das informacdes pessoais. Somente use
informacOes pessoais necessdrias para operar
de maneira eficaz ou atuar em conformidade
com a lei:

Do it Right!

Nossas responsabilidades perante colegas,
parceiros de negdécios e a empresa

Mantenha informagdes pessoais em
segurancga.

Tenha cuidado ao fornecer dados pessoais
a qualquer pessoa dentro ou fora da
Empresa e limite o acesso a individuos
autorizados.

Quando usarmos partes externas para
nos prestar servicos, certifique-se de que
elas entendam a importancia que damos a
privacidade e que elas respeitem nossos
padrdes.

P: Estou ciente de que um membro do Departamento de Recursos Humanos compartilhou
com um amigo a lista de funcionarios, inclusive nomes, enderecos, nimero de
identificacdo, cargos e nimeros de telefone. O amigo trabalha para um banco e esta
tentando conseguir novos clientes. O que devo fazer?

R: Vocé deve comunicar essa violagao ao seu gestor imediato, ao Departamento de
Recursos Humanos ou através da plataforma Speak Up. Casos assim normalmente
dizem respeito ao compartilhamento de informagdes pessoais sem a autorizagéo do
Departamento de Recursos Humanos e consentimento explicito dos funcionarios.

responsabilidades
cumprir nossas obrigacdes legais

a

Nossas responsabilidades

comunidade

Recursos

>
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2. Nossas responsabilidades perante colegas, parceiros
de negocios e a empresa continuacao

2.4 Manutencao da seguranca de informacoes confidenciais e particulares

Informagoes sdo um dos nossos ativos mais
valiosos. A divulgagcédo nao autorizada de
informagdes particulares ou confidenciais pode
nos causar a perda de vantagens competitivas
cruciais, causar constrangimento a Empresa

e prejudicar nossos relacionamentos com
clientes e parceiros de negdcios.

Informagoes confidenciais ou particulares sao
quaisquer informagdes (inclusive, entre outras,
fatos sobre a empresa, possiveis transagdes
com outras partes, planos estratégicos,
termos ou tarifas oferecidas aos clientes) que
nao sao conhecidas do publico geral ou de
qualquer concorrente do Grupo IHS.

Por essas razées, informagdes confidenciais e
particulares devem ser tratadas com cuidado.
Informagdes recebidas de funcionarios,

prestadores de servicos ou agentes da
Empresa ndo devem ser usadas para nenhum
ganho pessoal nem devem ser usadas para
nenhum fim além daquele para o qual foram
fornecidas.

+ Use e divulgue informagdes confidenciais
somente para fins comerciais legitimos ou
se a divulgacao for determinada por lei.

+ ldentifigue adequadamente as informagdes
confidenciais ou particulares para indicar
como elas devem ser processadas,
distribuidas e destruidas.

Do it Right!

+ Proteja as informagdes confidenciais e
particulares de parceiros de negocios.

Nunca discuta informacdes confidenciais onde
outras pessoas possam ouvir o que esta sendo
dito (por exemplo, em avides, em elevadores
ou ao usar celulares) e tenha cuidado para

nao enviar informagoes confidenciais para
maquinas de fax ou impressoras deixadas sem
supervisdo ou nao protegidas por senha.

P: Um funcionario de um fornecedor acaba de se juntar a nossa equipe de compras. Ele
disse que tem a lista de pregos do fornecedor e a usara em nosso beneficio. Devo ignorar e
deixar que ele faca isso, uma vez que havera vantagem para a IHS?

R: N&o, caso um funcionario retenha e use informagdes de um fornecedor, isso pode
resultar em agéo judicial contra a IHS Towers. Vocé deve comunicar este fato ao
Departamento Juridico para que medidas apropriadas sejam tomadas.
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2. Nossas responsabilidades perante colegas, parceiros
de negocios e a empresa continuacao

2.5 Gerenciamento dos nossos ativos de forma inteligente

Temos também a responsabilidade de usar ativos
e recursos da Empresa de maneira inteligente e
protegé-los contra mau uso, danos, perda, furto e
desperdicio. Diretores, executivos e funcionarios
tém a obrigagao de promover os interesses
legitimos da Empresa quando a oportunidade
surgir. Essas pessoas estao proibidas de, direta
ou indiretamente, (a) tirar proveito pessoal

de oportunidades descobertas através de

ativos, informacoes ou posicdes da Empresa;

(b) usar ativos, informagdes ou posicoes da
Empresa para ganho pessoal, e (c) concorrer
com a Empresa. Como descrito na Politica
Antissuborno e Anticorrupgéo do Grupo IHS,
nenhum fundo, ativo ou instalagéo de qualquer
entidade do Grupo IHS devera ser usada em

prol de causas politicas ou filantropicas com

o objetivo de influenciar de maneira impropria
agentes publicos ou outras pessoas.

Nenhum diretor, executivo ou funcionério deve
tirar vantagem imprépria de ninguém mediante
manipulacao, ocultagao, abuso de informacoes
privilegiadas, falsificagéo de fatos importantes
ou qualquer pratica de negdcios injusta.

Do it Right!

Ativos da empresa incluem instalagdes,
propriedade, equipamentos, ferramentas,
veiculos, suprimentos, computadores, sistemas
digitais, tempo, informagdes confidenciais

e particulares, propriedade intelectual,
oportunidades e fundos corporativos.

+ Certifique-se de que nossos ativos nao sejam
perdidos, danificados ou mal utilizados.

+ Proteja nossa propriedade intelectual e
nossos ativos fisicos e respeite a propriedade
intelectual e os ativos fisicos de terceiros.

- Sistemas de e-mail e de mensagens por
voz e o contelido deles sdo considerados
registros e propriedade da Empresa.

- Espera-se que voceé use a propriedade e
os sistemas da empresa somente para fins
comerciais. O uso pessoal limitado dos
nossos telefones e computadores é permitido
contanto que nao tenha um impacto negativo
sobre o desempenho e a produtividade nem
viole nenhuma politica da Empresa.

Fraude

Atos de desonestidade contra a Empresa ou
clientes dela que envolvam furto, destruigéo ou
apropriagado indevida de ativos, inclusive
dinheiro, equipamentos de escritorio ou
quaisquer outros itens de valor, sao proibidos.

A falsificacao, alteragé@o ou substituicdo de
registros com o objetivo de ocultar ou promover
tais atos é proibida. A Empresa nao tolera
fraudes de nenhum tipo e comunicara casos de
fraude as autoridades relevantes.

P: Em minha ultima viagem de negécios, perdi diversos recibos de despesas. Estou prestes a entregar um relatério de despesas da minha
viagem e estou pensando se deveria simplesmente “inflacionar” um pouco para compensar o que perdi. No final das contas, o reembolso
nao representara prejuizo para a IHS. Posso prestar contas dos meus gastos dessa maneira?

R: Nao. Ao entregar um relatério de despesas, vocé precisa dar conta de todos os itens de maneira precisa e honesta. Entregar relatérios de
despesas falsos é uma fraude que produzira registros contabeis imprecisos que podem sujeitar vocé e a IHS a penalidades criminais.

>
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2.6 Relacoes com partes externas

Partes externas, inclusive (entre outras)
prestadores de servigos e agentes, fazem
importantes contribuicdes para o nosso
sucesso e também tém impacto significativo
em nossa reputagdo. Nossa politica é de
adquirir suprimentos e selecionar parceiros
de negdcios com base na necessidade, na
qualidade, no atendimento, no prego, nos
termos e em outras condigdes relevantes.
Trabalhamos junto com outras partes que
compartilham valores similares bem como
NOsSSO COMPromisso com a seguranga,
qualidade, ética e compliance.

+ Realize atividades de due diligence e
verificagdes KYC - Know your customer
(conhega seu cliente) antes de contratar
partes externas.

+ Escolha parceiros de negdcios de acordo
com nossa Politica de Aquisigoes.

Do it Right!

« Tome decisOes referentes a fornecedores

no melhor interesse da Empresa, e ndo
em beneficio ou ganho pessoal para vocé,
parentes seus ou qualquer outra pessoa
relacionada.

+ Caso vocé esteja em uma posicéo de

lideranca e supervisione nossos parceiros
de negdcios, certifique-se de que eles
entendam e respeitem nossas expectativas
em termos de ética e compliance e todas as
obrigacoes contratuais.

+ Atente para quaisquer sinais de que

nossos parceiros de negocios possam

estar violando leis ou regulamentos
aplicaveis. Quando contratamos ex-
funcionarios de concorrentes, respeitamos
as obrigacdes deles de ndo usar nem revelar
as informagdes confidenciais dos ex-
empregadores.

RN

Consulte a Politica
Antissuborno

e Anticorrupgéo
do Grupo IHS

e a Politica de
Aquisicbes do
Grupo IHS para
obter orientagées
adicionais.

P: O novo fornecedor que queremos contratar tem uma boa reputacao e trabalha bem com operadoras de redes moéveis
ha varios muitos anos. Para poupar tempo e manter satisfeitos os nossos clientes de operadoras de redes moveis,

queremos pular nosso processo normal de registro de fornecedores. Uma vez que nossos clientes conhecem e confiam
nesse fornecedor, haveria algum problema em proceder dessa maneira?

R: Nao, ndo podemos prosseguir antes de concluir o processo de registro de fornecedores da IHS, que inclui etapas de

due diligence importantes e obrigatorias.

16
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2.7 Como evitar conflitos de interesse

Um conflito de interesses ocorre quando seus
interesses particulares interferem ou parecem
interferir nos interesses da Empresa como

um todo. Um conflito de interesses pode
ocorrer quando suas agoes ou interesses
pessoais dificultam a realizagado do trabalho
da Empresa ou o exercicio do bom senso,

de maneira objetiva e eficaz, em prol dos
interesses da Empresa. Um conflito de
interesses também pode surgir quando vocé
ou um parente imediato seu recebe beneficios
pessoais impréprios como resultado da sua
posicao na Empresa.

O Grupo IHS desfruta da confianca das
entidades com as quais faz negdcios,
inclusive clientes, fornecedores e funcionarios
fundamentais para o seu sucesso.

Conflitos de interesse podem prejudicar

o relacionamento da Empresa com os
parceiros, e é responsabilidade sua evitar
quaisquer atividades que possam gerar
qualquer conflito de interesses.

Do it Right!

P: Um funcionério envolvido na aquisigdo de diesel é parente do CEO de uma grande fornecedora de diesel. Seria

E impossivel descrever cada conflito possivel,
mas seguem alguns exemplos:

+ Manter um emprego ou afiliagdo externa
junto a concorrente, cliente ou fornecedor
que interfira ou possa interferir de alguma
maneira no seu trabalho ou cargo dentro do
Grupo IHS.

+ Estar em posicao de supervisionar, contratar
ou direcionar negécios para parentes
imediatos.

+ Tirar proveito de oportunidades comerciais
que vocé descobrir mediante o uso de
ativos ou de informagdes da Empresa ou da
sua posicao.

+ Ter investimentos em uma empresa
concorrente ou parceiro de negécios ou
em conjunto com qualquer pessoa ou
entidade que se beneficie de ou tenha um
relacionamento com a empresa.

permitido contratar um fornecedor que é parente de um funcionario da IHS?

R: N&o é proibido que uma empresa de propriedade de um parente ou de alguém com relacionamento préximo seja
fornecedora da IHS. Contudo, o funcionario, consultor ou diretor precisa, de antemao, revelar tal relacionamento a
Empresa. O funcionario, consultor ou diretor precisa também se abster de qualquer aquisicdo, compra ou execugcao

ou outros processos que envolvam esse fornecedor.

Espera-se que cada um de nos seja proativo
e evite, sempre que possivel, situagdes que
possam levar até mesmo a aparéncia de um
possivel conflito de interesses. Contudo, caso
vocé se encontre em um possivel conflito de
interesses, revele-o imediatamente ao seu
lider imediato, ao Departamento Juridico
local da IHS, ao Departamento Juridico e

de Compliance do grupo ou, se apropriado,
ao Comité de Auditoria. Dependendo das
circunstancias, alguns conflitos podem

ser resolvidos se gerenciados de maneira
apropriada.

Interesse do Grupo IHS e a Politica
de Transacbes com Entidades
Relacionadas do Grupo IHS para
obter mais orientagées.

CD% Consulte a Politica de Conflitos de

responsabilidades de | Nossas responsabilidades
cumprir nossas obrigacdes legais

Vail
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2.8 Troca de presentes e entretenimento

Reconhecemos que oferecer e receber
presentes e hospitalidade podem ser partes de
relacionamentos de negdcios normais. Contudo,
para ajudar a preservar e fortalecer esses
relacionamentos, a Empresa desenvolveu uma
Politica de Presentes e Entretenimento. Essa
politica fornece regras e diretrizes referentes

a conduta dos seus executivos, funcionarios,
consultores e diretores que objetivam minimizar
a possibilidade de conflitos de interesse e evitar
riscos associados ao suborno e a corrupgao.

+ Via de regra, ndo aceitamos nem oferecemos
presentes ou entretenimento caso o objetivo
seja favorecer uma decisao ou em troca
de contratos, servigos ou informagoes
confidenciais.

+ Presentes e entretenimento somente devem
ser oferecidos se:

+ O presente ndo puder, de maneira
razoavel, ser entendido como pagamento
ou compensagao por influéncia ou
recompensa por uma decisdo ou agao.

+ Ele ndo violar a lei aplicavel ou as
politicas do destinatério/recebedor ou a
Politica de Presentes e Entretenimento do
Grupo IHS.

» Em caso de divulgag&o ao publico, ndo se
torne motivo de constrangimento para a
Empresa.

« O recebimento de presentes pessoais
¢ proibido. Qualquer entretenimento
recebido deve ser de nivel apropriado e
nao excessivo. Nenhum entretenimento
devera ser recebido ou aceito se puder
ser razoavelmente entendido como
influéncia ou recompensa por uma
deciséo ou agéo.

+ As seguintes praticas nunca sao permitidas:

+ Oferecer ou aceitar qualquer presente em
dinheiro ou item equivalente a dinheiro
(p. ex., vales-presente ou certificados de
presente).

« Oferecer ou aceitar qualquer presente
ou entretenimento que possa refletir
negativamente na reputagéo da Empresa
ou na sua reputagao.

« Qualquer presente ou entretenimento
que viole as politicas da organizagdo do
destinatario/recebedor.

+ Presentes e entretenimentos estao
sujeitos a divulgacao e autorizagao sob
determinadas circunstancias.

Agentes governamentais

+ Nenhum presente ou outros beneficios,
inclusive entretenimento, pode ser oferecido
a agentes governamentais.

+ Quaisquer solicitagdes de pagamentos
improprios feitas a funcionarios por agentes
governamentais devem ser comunicadas
imediatamente ao Departamento Juridico
e de Compliance do grupo

Consulte a Politica de Presentes e
Entretenimento do Grupo IHS para
obter mais orientagées.

Do it Right!

P: André é um colaborador da IHS que cuida da relacdo com fornecedores. Durante o
periodo de Natal, um fornecedor oferece a André um vale presente no valor de R$50,00.
Ele pode aceitar?

R: Dinheiro em espécie e seus equivalentes sdo proibidos, independentemente do valor.
Um vale presente é igual ao valor em dinheiro e, portanto, ndo pode ser aceito por André.
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2.9 Manutencao de registros precisos e completos

Parceiros de negdcios, agentes governamentais
e o publico contam com nossa divulgagéo de
registros comerciais precisos e completos. Tais
informagdes sdo essenciais também dentro

da Empresa, de maneira que possamos tomar
boas decisodes.

Para garantir que nossos livros e registros
contabeis possam atender a esses varios
objetivos, eles precisam estar em conformidade
com os principios contébeis aceitos, com
nossos controles internos e com a governanca
corporativa. Isso garantira a divulgagdo em
tempo habil de dados completos, justos,
precisos e compreensiveis em relatérios e
documentos enviados para a U.S. Securities
and Exchange Commission (Comissao de
Valores Mobiliarios dos Estados Unidos) e em
outros anuincios publicos.

Funcionarios que atuam no registro ou
divulgacéo de dados financeiros tém uma
responsabilidade adicional nesta area, mas
todos nds contribuimos para o processo de
registro de resultados comerciais e manutengao
de registros.

+ Siga as leis e politicas aplicaveis ao criar,
armazenar, reter ou destruir documentos,
inclusive documentos em formato eletrénico.

+ Siga a Politica Antissuborno e Anticorrupgéo
do Grupo IHS, inclusive no que se refere a
abstencgao de realizagao de langamentos
falsos, confusos, incompletos, imprecisos ou

artificiais em qualquer livro contabil, registro ou
conta do Grupo IHS e a abstencédo de manter
quaisquer fundos ou ativos ndo revelados ou
nao registrados com qualquer fim.

+ Comunique imediatamente quaisquer
irregularidades contabeis, em controles
contabeis internos, questdes de auditoria ou
praticas financeiras questionaveis de acordo
com a Politica de Denuncias (Whistleblowing)
e de Nao Retaliagéo do Grupo IHS.

* Mantenha registros organizados, de
maneira que eles possam ser localizados e
recuperados quando necessario.

Retencao de documentos

Documentos devem ser destruidos somente de
acordo com nossos cronogramas de retengao
de documentos e nunca em resposta a ou

por previsao de investigagdes, auditorias,
acoes, processos judiciais ou procedimento de
arbitragem.

Contate o Departamento Juridico local da IHS
caso haja qualquer ddvida no que se refere a
adequabilidade da destruicdo de documentos.

Consulte a Politica de Retengdo
Q% de Registros do Grupo IHS para
obter mais orientagées.

Do it Right!

P: Como controlador financeiro, nosso diretor de operacdes me contatou para discutir um
projeto cujo orgamento esta se extrapolando. Ele sugeriu que transferissemos algumas
despesas para o proximo ano. Os custos serdo, por fim, contabilizados corretamente.
Haveria algum problema em proceder assim?

R: N&o, nunca declare incorretamente o periodo de uma despesa. Langcamentos contabeis
referentes a despesas devem ser sempre feitos no periodo certo e corretamente e

no ano fiscal no qual ocorreram. A contabilizagdo imprecisa ou falsa pode ter sérias
consequéncias para a Empresa ou para o funcionario.



IHS 4 indice | Guiados pelos | Nossas responsabilidades perante colegas, | Nossas responsabilidades de | Nossas responsabilidades

nossos valores parceiros de negécios e a empresa cumprir nossas obrigagdes legais perante a comunidade
Towers of strength
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3.1 Politicas antissuborno e anticorrupcao
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Todas as formas de suborno e corrupgao sao
completamente contrarias aos nossos valores
e padrdes de negdcio. O Grupo IHS esta
comprometido com uma politica de tolerancia
zero no que se refere a subornos e corrupgao
em todos os seus negdécios comerciais.

Suborno é o oferecimento ou o recebimento de
valores indevidos (ou a oferta correspondente)
para influenciar o comportamento de pessoas
em governos ou empresas com o objetivo de
obter vantagens comerciais ou financeiras.

Corrupgéo é o abuso do poder recebido para
ganho pessoal.

Pagamentos de facilitagao séo todos os
pagamentos feitos para assegurar ou

acelerar agdes rotineiras, geralmente por
agentes publicos, tais como na emissao

de autorizagoes, realizagao de servigos ou
liberacdo de mercadorias retidas na alfandega.

Do it Right!

P: A Equipe de Operacdes esta tendo dificuldades para obter as autorizagdes necessérias para 100
localizagbes do projeto “Build To Suit”. A entrega do projeto dentro do prazo corre risco significativo. Uma

Nenhum funcionério, diretor, agente externo,
prestador de servico ou consultor que atue
em nome de qualquer empresa do Grupo
IHS devera:

+ Fazer pagamentos de facilitagao ou
contratar partes externas que facam
pagamentos de facilitagao;

» Oferecer ou aceitar qualquer presente,
brinde, pagamento imprdprio,
“comissOes” ou subornos dados ou
aceitos com a intengao de reter ou obter
contratos ou qualquer outra vantagem.

- Efetuar qualquer doacao politica que
nao esteja em conformidade com as
diretrizes aplicaveis a tais doagdes; ou

- Oferecer ou receber qualquer presente
e/ou entretenimento que nao esteja em
conformidade com a Politica de Presentes
e Entretenimento do Grupo IHS.

A prevengéao, o impedimento e a detecgao
de subornos e corrupgao sao atividades
monitoradas pelo Comité de Auditoria.

empresa de manutengao envolvida sugeriu que a equipe faca uma doacgao a uma escola para acelerar o

processo de autorizagao. Isso seria correto?

R: Nao seria. De fato, nenhum fundo, ativo ou instalagéo de entidades do Grupo IHS deve ser usado em

prol de causas filantropicas com a intencao de influenciar de maneira imprépria agentes governamentais ou
qualquer outra pessoa. Nossas doacoes filantrépicas séo feitas sem nenhuma expectativa de retorno.

Manter livros e registros contabeis precisos
de maneira que os pagamentos sejam
descritos de maneira honesta e os fundos da
Empresa nao sejam usados para fins ilegais.

Monitorar cuidadosamente partes externas

que atuem em nosso nome. Precisamos saber
quem elas sao e o que elas estao fazendo. Caso
vocé supervisione partes externas, certifique-se
de que elas entendam que exigimos que elas
atuem em estrita conformidade com nossos
padroes e mantenham registros precisos de
todas as transagoes.

Consulte a Politica Antissuborno e
Q% Anticorrupgéo do Grupo IHS para
obter mais orientagées.

COMPARTILHAMENTO
DE SITES

20
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3. Nossas responsabilidades de cumprir nossas obrigacoes legais continuacao

3.2 Atividades politicas e filantrépicas

O Grupo IHS nao est4 afiliado, direta ou indiretamente, a nenhum partido politico ou organizagéo filantrépica:

Deixe claro que suas opinides e agcdes
politicas pessoais sdo suas, e ndo da
Empresa.

Nunca use fundos, ativos ou instalagdes
da Empresa para apoiar nenhum
candidato ou partido politico a menos que
especificamente autorizado por lei, pelo
Comité Executivo e com notificagao ao
Conselho de Administracao.

Todas as doagdes politicas e filantrépicas
devem ser registradas, e doagdes politicas
precisam ser declaradas.

Nunca pressione nenhum funcionario ou
parceiro de negoécios a contribuir, apoiar ou
se opor a qualquer candidato ou partido
politico.

RN

A ocupagao de cargos politicos e a
campanha por cargos politicos exigem
aprovagao prévia do Comité Executivo do
Grupo IHS. Tal situagdo ndo poderé criar ou
parecer criar conflitos de interesse com as
suas obrigacoes.

Nao solicite contribuicdes nem distribua
materiais de cunho politico durante o horario
de trabalho.

Nunca faga contribui¢des politicas ou
filantrépicas com a intengéo de influenciar
qualquer pessoa de maneira impropria.

Consulte a Politica de
Doacées do Grupo
IHS para obter mais
orientagoes.
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| Nossas responsabilidades perante colegas,
parceiros de negdécios e a empresa

3.3 Politicas de concorréncia justa e antitruste

Acreditamos em concorréncia livre e aberta.
Conquistamos nossas vantagens competitivas
através de prestagao superior de servigos em
vez de através de praticas de negdcios ndo
éticas ou ilegais.

Todos os paises nos gquais operamos tém

leis que proibem praticas que interfiram na
concorréncia. Essas leis séo complexas.

Caso tenha perguntas sobre a legalidade de
alguma pratica, ndo tome nenhuma atitude sem
primeiro buscar orientagcoes e aprovagao do
Departamento Juridico local da IHS.

“Sinais de alerta” no contexto das
medidas antitruste

As leis de concorréncia e antitruste séo
complexas, e as exigéncias de conformidade
podem variar dependendo das circunstancias,
mas, de maneira geral, as atividades a seguir
sdo exemplos de “sinais de alerta” e devem
ser evitadas e comunicadas ao Departamento
Juridico do Grupo IHS:

Do it Right!

+ Acordos de limitagdo da concorréncia com
outras empresas, inclusive fixacdo de pregos,
fraude em licitagOes, alocac@o de mercados e
contratos de restricdo da oferta.

+ Troca de informagdes sigilosas com
concorrentes.

+ Imposicao de restricoes a clientes e
fornecedores.

+ Abuso de posigdo de dominio de mercado.

Caso vocé se encontre em uma reunido, inclusive
reunioes de associagdes comerciais, nas quais
esteja ocorrendo uma discussao de contetido
questionavel, deixe claro que vocé considera a
discussao impropria, abandone a discussao e
informe imediatamente o Departamento Juridico
local da IHS ou o Departamento Juridico e de
Compliance do grupo.

responsabilidades
cumprir nossas obrigacdes legais

Nossas responsabilidades

| Recursos }

P: Em uma conferéncia setorial, encontrei recentemente funcionarios dos departamentos comerciais de concorrentes nossos. O concorrente
X disse: “No més que vem, provavelmente, aumentaremos nossos pregosem 5%.” O concorrente Y concordou que os precos “realmente
deveriam ser aumentados nesse percentual”. Mas eu, como representante da IHS, ndo disse nada. No més seguinte, ambas as empresas
aumentaram seus precos. Essa situacdo é negativa para a IHS?

R: Sim. Isso parece ser um acordo de fixagcdo de pregos, mesmo se vocé permanecer calado. Caso uma discussao como essa ocorra, Vocé
deve fazer uma objecao, sair da reunido e comunicar o incidente imediatamente ao Departamento Juridico e de Compliance do grupo, que
decidira os proximos passos.
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3. Nossas responsabilidades de cumprir nossas obrigacoes legais continuacao

3.4 Abuso de informacoes privilegiadas

No curso dos negécios, vocé pode tomar
ciéncia de informagdes importantes e nao
publicas sobre empresas de capital aberto. O
uso de tais informagdes para ganho pessoal,
o compartilhamento delas com terceiros

ou a disseminagéo de rumores falsos sao
atividades ilegais.

Informagdes sdo importantes quando ha uma
probabilidade significativa de que um investidor
as consideraria importantes ao tomar decisoes
de comprar, vender ou reter um titulo, ou se for
provavel que elas tenham algum efeito sobre o
preco de mercado do titulo.

Informacdes sao ndo publicas quando nao
estdo disponiveis para o publico geral e ndo
foram amplamente divulgadas para o mercado;
por exemplo, mediante comunicagoes
empresariais de ampla disseminagao,

3.5 Trabalho com governos

Regras especiais se aplicam quando um
governo é nosso cliente ou parceiro de
negécios. Podemos nos deparar com
penalidades severas, inclusive perda de
contratos governamentais atuais ou futuros, e
até mesmo acusacOes criminais, pela violagao
das leis governamentais de aquisicao.

+ Ao trabalhar com governos, atente-se as
politicas deles bem como as nossas. Saiba
como as politicas deles podem afetar o
nosso relacionamento.

entrega de documentos as autoridades ou
comunicados de imprensa.

+ Nunca compre nem venda titulos de
qualquer empresa com base em informagdes
importante e ndo publicas.

+ Nao repasse informagoes importantes e nao
publicas ou “dicas” para terceiros.

+ Ao negociar, tome cuidado mesmo se
“achar” que nao esta se baseando em
informagdes importantes e ndo publicas.

Informacées Privilegiadas do Grupo

% Consulte a Politica de Abuso de
IHS para obter mais orientagcées.

+ Contate o Departamento Juridico local
da IHS no que se refere a solicitacoes de
informacdes nao rotineiras de parte de
governos.

+ Caso suspeite de condutas ilegais ou ndo
éticas de parte de funcionarios ou parceiros
de negdcios com relagdo a um contrato
governamental, comunique esse fato
imediatamente ao Departamento Juridico
local da IHS ou ao Departamento Juridico e
de Compliance do grupo.

Do it Right!

P: Acabei de ouvir falar que a IHS esta
prestes a adquirir outra empresa. Eu
gostaria de comprar agdes da IHS, ja que
o valor delas provavelmente aumentara
depois que a aquisicao for anunciada
publicamente. Seria apropriado eu fazer
essa compra de agdes?

R: Nao. Vocé nao pode comprar nem
vender agdes seja da IHS ou da empresa-
alvo até o negdcio se tornar publico. Vocé
também ndo pode aconselhar ninguém a
comprar ou vender. Qualquer negociagao
estard sujeita a procedimentos de pré-
aprovagao, como definido na Politica de
Abuso de Informagdes Privilegiadas do
Grupo IHS.
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3. Nossas responsabilidades de cumprir nossas obrigacoes legais continuacao

3.6 Comércio internacional

Respeitamos as leis comerciais dos paises nos
quais operamos, inclusive sangdes econdémicas
e leis de importacao e exportagcao. A maioria
dos paises nos quais operamos impde varias
restricbes comerciais a importagdo/exportagao.

+ Nao toleraremos, ndo facilitaremos e nem
apoiaremos a lavagem de dinheiro. Cada
entidade do Grupo IHS devera realizar
uma due diligence apropriada de todos os
possiveis parceiros comerciais e implementar
0 monitoramento necessario para detectar
qualquer atividade suspeita.

+ Produtos destinados a importagéo ou
exportacao precisam ser classificados
de antemao, e todas as rotulagdes,
documentagoes, licenciamentos e aprovagdes
necessarias devem ser concluidas.

Do it Right!

Sangoes

Sancgdes comerciais, inclusive sangoes
financeiras, sdo complexas. Caso vocé esteja
envolvido em transagdes internacionais, tais
como negdcios com paises, entidades ou
pessoas sob sangdes, assegure a conformidade
com as leis comerciais aplicaveis.

Caso tenha qualquer grau de incerteza no que
se refere a sangdes, contate o Departamento
Juridico local da IHS imediatamente.

Consulte a Politica de Sancgées e a

C)% Politica de Controles de Exportacbes
do Grupo IHS para obter mais
orientacoes.

P: Como parte do processo de registro de fornecedores, o Departamento de Aquisi¢oes verificou
se o possivel fornecedor e os beneficiarios efetivos se encontravam nas listas de entidades sob
sangodes. A verificagdo resultou positiva para o principal beneficiario efetivo em uma lista do
OFAC (United States Office Of Foreign Assets Controls, ou Escritério para Controle de Ativos
Estrangeiros dos Estados Unidos). Isso significa que o fornecedor nao pode ser registrado?

R: O fornecedor ndo deve ser registrado até a analise ser concluida. O resultado positivo deve
ser analisado com o apoio do Departamento Juridico e de Compliance do grupo. Observe que
uma empresa de propriedade de uma empresa-mée sancionada pode herdar as mesmas sangoes
dependendo da participagdo da empresa-mae sancionada.
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4. Nossas responsabilidades perante a comunidade

4.1 Apoio as nossas comunidades

Temos o objetivo de manter uma reputagao

de bons cidadaos e vizinhos. Acreditamos

em manter a salde e o bem-estar das
comunidades nas quais vivemos e operamos e
reconhecemos que contribuigdes filantropicas e
voluntariado sdo componentes importantes
desse compromisso.

As entidades da IHS trabalham com
reguladores nacionais e locais e outras
organizagdes para satisfazer exigéncias legais,

gerir nosso impacto sobre o meio ambiente
e apoiar e participar do desenvolvimento de
projetos comunitarios e atividades civicas
sustentaveis.

A IHS almeja formar relacionamentos baseados
em confianga com nossas comunidades

locais. Este compromisso se reflete em

nossas iniciativas proativas de nutrir esses
relacionamentos, apoiar a participagédo das
comunidades anfitrids e contribuir para o

4.2 Clareza e franqueza em nossas comunicacgoes publicas

Precisamos ser claros e consistentes ao fornecer
informagdes para o publico e a midia. Por essa
raz&o, é importante que somente funcionarios
formalmente designados falem com a imprensa
em nome da IHS.

+ Caso voceé seja contatado pela midia ou por
membros da comunidade de investidores,
contate o Departamento Juridico e
de Compliance e o Departamento de
Comunicagdes do grupo.

+ A menos que vocé esteja autorizado a fazé-lo,
nunca dé a impresséo de que esta falando em
nome da Empresa em nenhuma comunicagéo
que possa se tornar publica.

+ Use o bom senso ao utilizar redes sociais,
inclusive ao expressar ideias e opinides de
maneira respeitosa. Em Ultima andlise, vocé
é exclusivamente responsavel pelo que
posta online. Consulte nossas Diretrizes para
Comunicagdes Externas e Internas.

+ Caso veja algo online que possa ser
prejudicial a IHS, comunique esse fato
imediatamente ao Departamento de
Comunicagdes do grupo. Nao responda por
conta propria a comentarios negativos.

Consulte as diretrizes do Grupo IHS
para divulgacbes corporativas para
obter mais orientacées.

desenvolvimento de capacidades e a promogao
da qualidade de vida da comunidade local.

Precisamos respeitar nossas comunidades
anfitrias, os valores tradicionais e a heranca
cultural delas. Formar e manter relacionamentos
com comunidades anfitrids nos capacita a
realizar consultas e garantir que expectativas
mutuas sejam realistas e alcangéaveis.

Organizagdes nao governamentais (ONGs)
frequentemente tém interesse no que fazemos.
E mutuamente benéfico cooperar com

elas, mas certifique-se de conversar com o
Departamento Juridico local da IHS, com o
Departamento Juridico e de Compliance e com
o Departamento de Comunicagdes do grupo.




'Hs 4 indice | Guiados pelos | Nossas responsabilidades perante colegas, | Nossas responsabilidades de | Nossas responsabilidades | Recursos >
nossos valores parceiros de negécios e a empresa cumprir nossas obrigagdes legais perante a comunidade

26

Towers of strength

4. Nossas responsabilidades perante a comunidade continuacao

4.3 Respeito aos direitos humanos
Do it Right!

Conduzimos nossos negdcios de maneira a respeitar os direitos P: Um engenheiro de campo observou que a seguranca fisica de determinados locais parece estar sendo operada por

humanos e a dignidade de todas as pessoas, e apoiamos iniciativas adolescentes. Os locais parecem ser bem administrados, ndo havendo relato de vandalismo ou furtos neles. Alguma agao

internacionais de promogéo e protecao dos direitos humanos. Nao deveria ser tomada?

toleraremos abusos dos direitos humanos em nossas operacoes ou

em nossa cadeia de suprimentos. R: Sim, o engenheiro de campo tem razéo consideravel para se preocupar. A Empresa ndo tolera nenhum abuso de direitos
humanos, inclusive trabalho infantil. O engenheiro de campo deveria comunicar a situagdo ao Departamento Juridico e de

Nossa Declaragao de Direitos Humanos fornece mais detalhes sobre Compliance do Grupo imediatamente.

como promovemos os direitos humanos em nossas interagoes
com todas as partes interessadas. Espera-se que funcionarios e
fornecedores entendam suas funcgdes e responsabilidades para nos
ajudar a identificar e gerenciar os riscos aos direitos humanos e,
quando apropriado, tomar medidas eficazes.

4.4 Protecao do meio ambiente

Estamos comprometidos com a minimizagcao dos danos ao meio
ambiente bem como de qualquer possivel dano a salde e a
seguranga do nossos funcionarios, clientes e o publico.

Para alcangar o padrao mais elevado em relagao a questoes
ambientais, o Grupo IHS comecou nao somente a operar em
conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis, mas
também a implementar padrdes de desempenho alinhados com
padrdes internacionais.

Caso tenha duvidas sobre a conformidade com leis e politicas
ambientais, de salde e de seguranca, contate o Departamento
Juridico local.

Seja proativo e busque maneiras de reduzir os residuos e usar a
energia e 0s recursos naturais de maneira mais eficiente.
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5. Recursos

5.1 Verbalizacao de preocupacoes e comunicacao de problemas

Comunicacao online
ethicpoint.ihstowers.com

Telefone
+1 855-229-9304*

Faca perguntas

Visite a plataforma Speak Up
ihsholding.navexone.eu

O que é a plataforma Speak Up?

A plataforma Speak Up é o canal para
denuncias do Grupo IHS. Trata-se de uma
ferramenta confidencial pela qual vocé pode
fazer perguntas ou comunicar violagdes

do Cddigo de Conduta e dos principios de
negdcios, politicas e procedimentos do Grupo
IHS, bem como quaisquer preocupagdes
referentes a ética e a conformidade.

Quem administra a plataforma
Speak Up?

A plataforma Speak Up é administrada pela
NAVEX, uma parte externa independente.

O sistema esta disponivel 24 horas por dia,
365 dias por ano e suporta varios idiomas,
inclusive inglés e francés. Vocé pode acessar
a plataforma Speak Up de qualquer lugar do
mundo desde que tenha acesso a internet ou a
uma linha telefonica.

* Ou utilizando um numero local se disponivel.

O que vocé pode comunicar?

Assuntos referentes a fraude, furto, suborno e
corrupgao; contabilidade, controles contabeis
internos, questdes de auditoria ou praticas
financeiras questionaveis (“queixas contabeis”),
bullying, discriminagéo, assédio e qualquer
outro tema referente a recursos humanos

ou contratos de trabalho, quaisquer violagdes
de leis e de politicas da empresa.

O que acontece quando vocé faz uma
comunicacao?

Como parte da sua comunicagao, vocé
recebera uma chave e uma senha que podera
usar depois para acompanhar sua denuncia
na plataforma Speak Up. A denuncia é

entdo enviada ao Departamento Juridico

e de Compliance do Grupo para analise e
identificacdo de medidas posteriores a serem
tomadas para resolver o problema.

Vocé recebera protecao contra
retaliacées?

A IHS tem uma politica elaborada para
garantir que nao haja retaliagdes contra
nenhuma pessoa que comunicar, de boa-
fé, casos de méa conduta, quer se tratem
de suspeitas ou de atos de fato ocorridos.
Alegacgdes de atos retaliatérios sdo levadas
a sério. Elas serdo investigadas e, caso
fundamentadas, os responsaveis serdo
submetidos a acdes disciplinares que
poderao incluir a rescisdo do contrato

de trabalho. Caso acredite que sofreu
retaliagcdes, vocé devera entrar em contato
com seu representante local de recursos
humanos.

Contudo, acusagoes falsas ou comunicagoes
enviadas com intengdo maliciosa também serdo
consideradas alvos de acgdes disciplinares.

Sua comunicacgao sera confidencial?

A plataforma Speak Up nao faz parte do
sistema de Tl do Grupo IHS, do site ou da
intranet da Empresa. O sistema é administrado
pela NAVEX, uma empresa externa
independente. Enquanto empresa, temos a
obrigacao de proteger a confidencialidade

das suas comunicacgdes. Contudo, em alguns
casos, sua identidade podera precisar ser
revelada para possibilitar a investigagéo.
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5. Recursos

Numeros de telefone da plataforma Speak Up

Brasil Acesso direto Nigéria Acesso direto
1. De uma linha externa, disque o nimero de acesso direto referente ao seu local: 1. De uma linha externa, disque o nimero de acesso direto referente ao seu local:
« Disque (celular) 0-800-888-8288 » Disque 0-708-060-1816

« Disque (linha fixa) 0-800-890-0288
2. Ao ouvir a mensagem em inglés, digite 855-229-9304
2. Ao ouvir a mensagem em inglés, digite 855-229-9304

Peru Acesso direto
Camaroes Ligacdes a cobrar 1. De uma linha externa, disque o nimero de acesso direto referente ao seu local:
1. A partir de uma linha externa, contate sua telefonista local. » Telephonica 0-800-50-000

« Telephonica 0-800-50-288
2. Solicite uma ligag&o a cobrar para o nimero abaixo nos Estados Unidos.
2. Ao ouvir a mensagem em inglés, digite 855-229-9304
3. Todas as ligagdes a cobrar serdo aceitas pela Central de Contato usando
uma mensagem automatica em inglés.

« Disque 704-526-1125 Ruanda Disque diretamente +1 855-229-9304
Colombia Acesso direto Africa do Sul Servico Internacional Gratuito (ITFS)
1. De uma linha externa, disque o nimero de acesso direto referente ao seu local: 1. De uma linha externa, disque o nimero ITFS para sua localizagao:
+ Disque 01-800-911-0010 « Africa do Sul 080-09-92887

* Disque 01-800-911-0011

2. Ao ouvir a mensagem em inglés, digite 855-229-9304 Emirados Acesso direto
Arabes 1. De uma linha externa, disque o nimero de acesso direto para sua localidade:
Unidos « Emirados Arabes Unidos 8000-021
Costa do Marfim Linea directa +1 855-229-9304 + Emirados Arabes Unidos (du) 8000-555-66

- Emirados Arabes Unidos (Militar-USO e celular) 8000-061

Egito Acesso direto 2. Quando escute a mensagem em inglés, disque 855-229-9304
1. De uma linha externa, disque o nimero de acesso direto para sua localidade:
« Egito (Celular) 02-2510-0200

« Egito (Cairo) 2510-0200 Reino Unido Servico Internacional Gratuito (ITFS)
1. De uma linha externa, disque o numero do ITFS local.
2. Quando escute a mensagem em inglés, disque 855-229-9304 » Disque 0808-234-7287

Kuwait Disque diretamente +1 855-229-9304 Zambia Disque diretamente +1 855-229-9304
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5. Recursos

5.2 Decisobes éticas

Do it Right!

1. Ela esta conforme com as leis e com as NAO
O Cddigo tem o objetivo de ajudar poll'ticas da IHS?
vocé a tomar decises de negbcios
conformes e éticas.
Contudo, havera “areas ndo muito SIM
bem definidas” e situagoes nas quais a
decisdo exigira andlises adicionais.
Antes de agir, pergunte-se o seguinte:

2. Eu me sentiria a vontade se minha NAO

- Esta acdo é permitida por alguma lei decisao se tornasse pl]blica?

ou regulamento aplicavel?

- Ela é condizente com a politica da
IHS? SIM

- Eu me sentiria a vontade para explicar
minha decisdo a colegas, parentes ou
amigos?
3. Ela é condizente com as metas e ~

+ Esta ag&o poderia prejudicar a interesses de longo prazo da IHS?
reputagcéo da IHS?

Caso a resposta a qualquer uma dessas
perguntas seja “nao”, pare e busque SIM
orientacdes do Departamento de
Recursos Humanos ou do Departamento
de Compliance.

Prossiga




Towers of strength

www.ihstowers.com
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