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Nuestros valores

Enfoque en el cliente

Comprension y satisfaccion
maxima de las necesidades
de nuestros clientes.

Desarrollo de relaciones confiables,
serias y de mutua colaboracion.

Prestacion permanente de
servicios al mas alto nivel.

Permitir a nuestros clientes
alcanzar sus objetivos de
conectividad y sostenibilidad.

Innovacion

Busqueda permanente de formas
novedosas y mas ventajosas para
entregar nuestros productos y
servicios.

Promocioén de la excelencia y del
crecimiento de la ingenieria.

Empefio en crear un entorno
operativo de colaboracién y apoyo.

Contribucién al progreso general
de nuestra industria.

Nuestros compromisos con los compaferos
de trabajo, los socios comerciales y la empresa

Integridad

Ser éticos, transparentes y honestos
en todo lo que hacemos

Funcionamiento con los mas altos
estandares de la administracion
corporativa.

Defensa de practicas
inquebrantables contra el soborno
y la corrupcién en nuestra empresa,
con los proveedores y socios.

Trato respetuoso y digno entre
todos, y proteccién de los derechos
humanos fundamentales.

Nuestros deberes con
las imposiciones legales con la comunidad

Audacia

Ser intrépidos en la expansion de
los mercados existentes y en el
desarrollo de otros nuevos.

Demostracion de consistencia 'y
minuciosidad en nuestros analisis y
toma de decisiones.

Busqueda con certeza de
rendimientos financieros
convenientes y de crecimiento a
largo plazo.

Siempre con vision futurista,
progresista y disposicion para
realizar el trabajo con diligencia.

Nuestros compromisos

Recursos > 2

Q0000

Sostenibilidad

Proteger la salud, la seguridad y
el bienestar de todas las partes
interesadas.

Busqueda permanente de un efecto
constructivo en las comunidades a
las que servimos.

Generacion de un entorno

social pluralista e inclusivo para
nuestra gente, con oportunidades
educativas que les facilite prosperar.

Empefio en reducir el impacto de
nuestras operaciones en el medio
ambiente.
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Mensaje de nuestro director general (CEO)

Nuestro éxito tiene como fundamento el trabajo esforzado

y un compromiso inquebrantable con la honestidad y la
integridad en todas nuestras practicas. El entorno empresarial
del mundo moderno es complejo y se ha transformado
cantidades en los ultimos afos, pero algo que nunca ha
cambiado es la conviccidén de que mantener nuestra excelente
imagen comercial depende de que cada uno de nosotros sea
personalmente responsable de nuestra conducta.

Una medida importante para cumplir con nuestras responsabilidades
diarias de tipo ético y de dedicacion a las obligaciones contraidas,
radica en ser conscientes de los compromisos que hemos adquirido
entre nosotros, con nuestros clientes, nuestros socios comerciales y con
las comunidades donde trabajamos y vivimos. El presente Cédigo de
Conducta y Principios Comerciales ofrece informacion relacionada con
las responsabilidades personales adquiridas, incluidos todos los dias el
acatamiento de la ley y el ejercicio de nuestro buen juicio.

Por supuesto, este cddigo no puede responder a todas sus preguntas

ni abordar todas las situaciones posibles, por lo que hemos establecido
medios y servicios para responder preguntas y realizar un seguimiento si
surgen problemas. Si usted no esta seguro de la forma como debe actuar
en circunstancias particulares o si le preocupa que el coédigo, nuestras
politicas o las normas se estén violando, usted tiene la obligacion de
manifestarlo. Tenemos controles y procedimientos de proteccion legal
que ayudan a identificar problemas, pero ademas de esto necesitamos su
colaboracion. Un problema no se puede resolver a menos de que se haya
reconocido primero.

Creo firmemente que la calidad de nuestra gente y nuestro compromiso
con la ética y el acatamiento de la ley, no solo nos permitiran tener

éxito hoy sino que nos ayudaran a lograr el éxito a largo plazo. Estoy
convencido de que trabajando juntos y con la asistencia de este cédigo,
no solo alcanzaremos nuestros objetivos sino que también continuaremos
sintiéndonos orgullosos por la forma como logramos el éxito.

Cordial saludo,

Sam Darwish
IHS Towers / Presidente del consejo directivo y director general (CEO)
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1. Guiados por nuestros valores

1.1 Ejecucion de nuestras responsabilidades

Nuestro Codigo de Conducta y Principios de
Negocio (el “Cédigo”) lo hemos concebido
como soporte en la ejecucion de los valores
que practicamos, y la toma de decisiones
acertadas en las actividades laborales
cotidianas. En él se establece el compromiso de
IHS Towers con las mejores précticas durante el
desarrollo de nuestras actividades comerciales,
y contribuira al desarrollo y la consolidacion

de la coherencia en la conservacion y la
optimizacion de dichas préacticas.

Como podra ver, el Codigo incluye secciones
que tratan sobre las responsabilidades que
tenemos entre nosotros, con nuestros socios
comerciales y con las comunidades donde
vivimos y operamos. Ademas, el Cddigo refleja
nuestro compromiso con el cumplimiento de la
legislacion y las normas. Por supuesto, ninglin
cddigo de conducta puede cubrir todas las
situaciones posibles o normas aplicables, y esta
es la razén por la que debemos perseverar en

la confianza mutua sobre la practica del buen
juicio, y manifestarnos siempre que tengamos
consultas por hacer o inquietudes para plantear.

A quiénes obliga nuestro Cédigo

Este Cddigo aplica a todos los empleados,
funcionarios y directores (incluido el personal
directivo que no pertenece a la némina),

que trabajan para el grupo empresarial IHS,

sus subsidiarias y empresas afiliadas (la
“Compaiiia”). El grupo IHS incluye a IHS Towers
Limited, una compariia exenta del pago de
impuestos ubicada en las Islas Caiman.

También esperamos que cualquier persona
que actle en nuestro nombre, lo haga de

una manera que sea coherente con nuestro
Cédigo. Este criterio incluye a nuestros
socios comerciales, contratistas, empleados
a tiempo parcial y representantes de terceros.
El incumplimiento de las normas pertinentes
o de los compromisos contractuales por parte
de cualquier socio comercial, puede acarrear
las sanciones que correspondan. Para mayor
informacién, por favor consulte nuestro Cédigo
de Conducta para proveedores de IHS.

Gestion de circunstancias dificiles

Estamos empefiados en la generacién de un
entorno empresarial seguro y sostenible. La
Politica de Gestion de la Permanencia de la
Compaiiia IHS y el contexto en el que esta
se encuentra, establecen requisitos para
garantizar que respondamos de forma rapida,
eficaz y adecuada, a cualquier circunstancia
que pueda afectar de manera adversa y
grave a nuestra gente, la empresa o nuestra
excelente imagen comercial.

La politica de permanencia de la compaiiia
obliga a todas las empresas del grupo
empresarial IHS (incluidas las empresas
conjuntas), y a todos los sitios gestionados
por IHS.
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1. Guiados por nuestros valores continuacion

1.2 Uso y aprovisionamiento de este cédigo

Este Codigo esta concebido para facilitar
el cumplimiento por parte suya de nuestros
valores y practicas.

Este Codigo debe interpretarse junto con
otras politicas pertinentes de IHS a nivel

de grupo empresarial y/o local, ademas de
las que correspondan a cualquier unidad
comercial anexa y procedimientos locales,
que puedan ofrecer mas orientacion sobre
alguna normatividad local o practicas
comerciales corrientes. Como consideraciéon
general, en caso de que exista un conflicto
entre el Codigo y las normas de cualquier
unidad comercial, politica regional o
departamental, la circunstancia que sea mas
taxativa tendra prevalencia.

Todos los empleados y miembros de la
Junta Directiva deben confirmar que han
leido y entendido plenamente el Cddigo,

y que ademas se regiran por él. Se ofrece
capacitacion a todos los empleados y a

la Junta Directiva sobre la percepcion del
Cédigo, y periédicamente se comprobara
su conocimiento. Este Cédigo ha sido
aprobado y adoptado por la Junta Directiva
de IHS Holding Limited. Tanto el director
ejecutivo como el Comité Ejecutivo de IHS
Holding Limited, estan obligados a promover
el cumplimiento por parte de todos los
empleados, del Codigo y de las practicas,
politicas y procedimientos de la compaiiia.
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1. Guiados por nuestros valores continuacion

1.3 Sometimiento a la legislacién y la normatividad

Estamos comprometidos con el cumplimiento total de la legislacion, la normatividad y las
disposiciones que conciernen a nuestras empresas. No solo es lo correcto sino que también
contribuye a la conservacion y proteccion de nuestra excelente imagen comercial. Ninguna
parte en el contenido de este Cédigo debe interpretarse como un intento de reformar, remover
o sustituir, la legislacién pertinente a cualquiera de las empresas que comprende el grupo
empresarial IHS.

Dado que operamos en varios paises, debemos estar especialmente informados acerca de las
diferentes leyes, reglamentos y practicas, corrientes en ellos. Si bien respetamos las normas

de nuestros clientes, socios comerciales y companeros de trabajo, en los paises donde la
legislacion local es menos estricta que el Codigo, las disposiciones de este Ultimo prevaleceran.
En caso de que la normatividad local pertinente sea contraria o mas restrictiva que el Cédigo,
prevalecera la legislacion local.

ARG (6
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1.4 Defensa de nuestra excelente imagen comercial

1.4.Responsabilidades del empleado

Todos nosotros tenemos un papel que
desempenar en la proteccion de la excelente
imagen comercial de nuestra empresa. Se
espera que cada uno de nosotros realice las
siguientes responsabilidades:

Trabajar en equipo y tratar a los demas de
manera respetuosa.

Actuar siempre de manera profesional,
honesta y ética, cuando se desempefien en
nombre de la Compaiiia.

Conocer y comprender la informacién que
incluye este Cédigo, asi como la legislacion
pertinente y las politicas de la Compaiiia.
Prestar especial atencion a las politicas
que conciernen a sus responsabilidades
laborales.

Informar de inmediato a su superior o a las
instancias mencionadas en este Cédigo,
sobre posibles violaciones a la legislacion,
la normatividad, a este Codigo y las
politicas.

Coopere y diga la verdad cuando responda
a una investigacion o auditoria.

1.4.2 Responsabilidades adicionales de liderazgo

Si usted desempefia un cargo directivo,
se espera que cumpla con las siguientes
responsabilidades adicionales:

+ Ser un modelo a seguir en relacién con el
liderazgo ético, y asistir a los miembros
de su equipo cuando hagan preguntas y
planteen inquietudes de tipo ético.

« Ser claro/a, escuchar y responder a las
inquietudes cuando estas aparecen.

+ Garantizar la ausencia de represalia alguna
a quienes hagan denuncias o digan lo que
piensan.

+ Ayudar a los miembros de su equipo a
comprender las exigencias de nuestro
Cddigo, de las politicas y de la legislacion
pertinente.

« Ser consistente al hacer cumplir nuestros

estandares y responsabilizar a las personas

por su comportamiento en el trabajo.

+ Esforzarse verdaderamente por mantenerse

muy bien informado/a acerca de los
cambios en la normatividad, que afectan
sus areas de responsabilidad. Nunca pida
ni presione a nadie para que haga algo que
usted mismo/a tendria prohibido hacer.

+ Si supervisa a terceros, asegUrese de que
conocen sus responsabilidades éticas y de
ejecucion.

Método para tomar la decisién correcta

Si usted se enfrenta a un dilema de tipo ético
y no esté seguro/a de la manera de actuar,
preguntese lo siguiente:

+ ¢La circunstancia cumple con el Cddigo y
nuestras politicas?

+ ¢ Es coherente a largo plazo con nuestros
objetivos e intereses?

+ ¢ Me sentiria cbmodo/a con mi decision si
se hiciera publica?

Si su respuesta a cualquiera de estas
preguntas es “no”, entonces no lo haga

y comuniguese con su superior, o utilice
cualquiera de las demas instancias que se
mencionan en este Codigo.

Nuestros compromisos

comunidad

Recursos
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1. Guiados por nuestros valores continuacion

1.5 Consulta de interrogantes y reporte de posibles violaciones

1.5.1 Politica sobre denuncia de irregularidades

La observancia es responsabilidad de todos.
Cada uno de nosotros tiene la obligaciéon de
reportar circunstancias o actividades que son,
o incluso parecen ser, violatorias del Cédigo,
las politicas o la ley. Cuando usted hace una
pregunta o reporta una conducta cuestionable,
esté protegiendo a sus colegas y la excelente
imagen comercial de IHS. Recuerde, un
problema no puede atenderse a menos que
sea evidente para alguien.

El Grupo IHS alienta a informar la mala conducta
o las areas de preocupacion. Esta actitud hace
parte de la politica del Grupo IHS sobre la
denuncia de irregularidades, y la ausencia de
represalias por tal hecho. Por favor, consulte esta
politica para obtener mas informacién. EI Comité
de Auditoria revisard y supervisara la efectividad/
operatividad del Codigo, y de sus politicas y
procedimientos subyacentes. Cualesquier casos
relevantes de comportamiento que entren en
conflicto con el Codigo debe ser revisado por el
Comité de Auditoria.

Usted puede preguntar e informar sobre
posibles violaciones de cumplimiento de

las normas, de tipo ético o legal, mediante
cualquiera de los siguientes procedimientos:

En la mayoria de los casos, sera mejor que
hable primero con su superior. El estara
familiarizado con la legislacion, las normas y
las politicas que conciernen al trabajo suyo.

Si no se siente comodo hablando con su
jefe directo, hable con el superior de él,
con el Departamento Juridico local de

IHS, con el Departamento Juridico y de
Compliance del grupo empresarial o, segun
corresponda, con el Comité de Auditoria.

Si usted reporta un problema a la gerencia o
a la direccién general, asi como a cualquier
instancia juridica y de compliance del

grupo IHS, puede solicitar que su informe
permanezca con caracter confidencial. Al
hacerlo de esta manera, esta solicitando que
su identidad no sea revelada. Sin embargo,
en algunos casos su identidad podria tener
que ser revelada, para dar paso a una
investigacion o procedimiento juridico.

Si ninguno de los pasos anteriores resuelve
sus preguntas o inquietudes, o si lo prefiere,
en cualquier momento puede conectarse
de forma confidencial y anénima a la
plataforma de denuncias Speak Up en
http://ihstowers.ethicspoint.com

1.5.2 Politica sobre eliminacion de represalias

De conformidad con la Politica Sobre Denuncias
y Ausencia de Represalias, del grupo empresarial
IHS, nos aseguraremos de que no se tome
ninguna accion retaliativa contra ninguna persona
que reporte, solicite ayuda o presente un informe
actuando de buena fe, en relacion con una mala
conducta real o presunta.

Nos tomamos muy en serio las denuncias sobre
represalias; estas seran investigadas y en caso de
confirmarse, las personas que ejercen represalias
seran sancionadas, incluso considerando la
terminacion de su contrato de trabajo. Si cree que
ha sido objeto de represalias debe ponerse en
contacto con su representante local de recursos
humanos, u otra persona u organismo de acuerdo
con la Politica Sobre Denuncias y Ausencia

de Represalias, del Grupo IHS. Ahora bien, las
acusaciones falsas o los reportes que se hagan
con intencién maliciosa estan prohibidos, y son
motivo de accion disciplinaria.

Cooperacion con las investigaciones

Todos los empleados tienen la obligacion
de cooperar plenamente con todas las
investigaciones y auditorias que se realicen,
lo que incluye las pesquisasy fiscalizaciones
internas asi como las iniciadas por las
autoridades gubernamentales.

El engano a los investigadores o el
encubrimiento de las acciones que hemos
realizado, asi como la presentacion incompleta
o deshonesta de la realidad, puede perjudicar la

excelente imagen comercial tanto suya como la
de la Compaiiia, lo que puede provocar posibles
sanciones y/o multas.

Poéngase siempre en contacto con el grupo
juridico local o con el grupo juridico y de
cumplimiento del grupo IHS, para obtener
orientacion en caso de que un funcionario del
gobierno se ponga en contacto con usted,
mientras realiza cualquier tipo de investigacion.

Para obtener mayor asesoramiento,
por favor, consulte la Politica
Sobre Denuncias y Ausencia de
Represalias, del Grupo IHS.
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las imposiciones legales con la

Haremos todo lo posible para atender y
remediar el incumplimiento del Cédigo, las
politicas, leyes u otras normas, de manera
rapida y eficaz.

Las violaciones de este Cédigo, nuestras
politicas, leyes y normas, pueden conducir a
graves consecuencias para usted de manera
particular y para la Compaiia. Las violaciones
pueden ocasionar acciones disciplinarias, que
pueden derivar en la terminacion del contrato
de trabajo.

Otras personas que estén involucradas
en el mismo hecho también pueden ser

Todo desistimiento a cualquier disposicion
propia de este Codigo, en consideracién de
nuestros directores y funcionarios ejecutivos,
debe ser aprobado por la Junta Directiva

y revelado de inmediato como lo exigen la
legislacion y las normas pertinentes. Los
desistimientos a este Cddigo en relacién
con los demas empleados, solo pueden
ser expuestos por nuestro Asesor General
o Director Financiero, y seran reportados a
nuestro Comité de Auditoria.

Nuestros compromisos
comunidad
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1.6 Responsabilidades y sanciones

sancionadas. Esto incluye a quienes no sean
lo suficientemente cuidadosos como para
detectar una violacion, personas que se
nieguen a divulgar informacién que pueda
constituir material para una investigacion,
asi como los gerentes que “se hacen los de
la vista gorda” o intentan tomar represalias
contra el/la denunciante.

Las violaciones a la ley o las normas
pueden ocasionar procedimientos juridicos
y sanciones incluyendo, bajo algunas
circunstancias, demanda penal y/o multas.
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2. Nuestros compromisos con los companeros de trabajo,
los socios comerciales y la empresa

2.1 Atencion mutua a la seguridad y la proteccién de todos

Nada es mas importante para nosotros que .
su seguridad. Debemos estar alerta, con
control y siempre pendientes unos de otros.

+ Solo emprenda trabajos para los que esté
calificado y autorizado a realizar.

+ Aseglrese de que su desempefio no se
vea afectado por la ingesta de alcohol, .
de cualquier droga y demas sustancias
téxicas que incluyen entre otras,
medicinas sujetas a formulacion o de
venta libre. .

+ Denuncie si observa condiciones de
trabajo inseguras, y escuche a otras
personas que se manifiestan. Ayude a
los contratistas y otras personas con las
que trabajamos, a comprender y poner
atencion a nuestros procedimientos de
seguridad.

Do it Right!

P: Un ingeniero estuvo recientemente involucrado en

Reporte cualquier accidente, lesion

o enfermedad. Nunca asuma que
alguien mas ha hecho un determinado
reporte. Las amenazas, la intimidacion

y la violencia, socavan todo lo que
representamos como empresa ética y no
se permiten.

No se debe introducir armas en el lugar
de trabajo , a menos que esté autorizado
para hacerlo.

Adopte los procesos y procedimientos
aprobados por la empresa, relacionados
con la tarea que usted realice. Si tiene
cualesquier preguntas, hagalas llegar a su
supervisor antes de comenzar el trabajo.

un accidente de trabajo. El accidente no

fue grave y sus colegas lo animaron a no reportarlo, para que se pudiera referir como un dia
perfecto en relacion con la salud, la proteccion, la seguridad y el medio ambiente (HSSE en

inglés). ¢Esto es correcto?

R: No, no lo es. Todos los accidentes relacionados con el trabajo deben reportarse
rapidamente a la direccion administrativa, para que se puedan tomar las precauciones que
garanticen la implementacion de todas las medidas de seguridad debidas. Igualmente, es
fundamental que el empleado reciba la atencion médica adecuada.
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2.2 Desarrollo del sentido de cooperacion a través de la pluralidad y el respeto

Trabajamos mejor cuando lo hacemos en
equipo, cuando nos tratamos unos a los otros
con dignidad y respeto, y cuando valoramos
las contribuciones especificas de los demas.

Estamos comprometidos con el trato justo de
los empleados y prohibir la discriminacion y
el acoso por cuenta de género, edad, credo,
religion, origen nacional, orientacion sexual o,
de cualquier otro grupo protegido por ley.

+ Trate a los demas con respeto.

+ Mantenga una mente abierta a nuevas
ideas y mejoras, y preste atencion a
diferentes puntos de vista. Comprenda que
los mensajes ofensivos, los comentarios
despectivos y los chistes inapropiados,

Do it Right!

son inconsistentes con nuestra cultura y
creencias y nunca son aceptables.

+ Exija que las demas personas con las que
trabajamos, actlen de manera consistente
con nuestro concepto de trato justo e
igualdad de oportunidades.

Acoso e intimidacion

El Grupo IHS promueve un ambiente de trabajo
profesional, amigable, orientado al trabajo en
equipo y sin prejuicios, libre de abuso fisico,
mental, verbal o de cualquier tipo.

Cualquier forma de acoso o intimidacién esta
estrictamente prohibida.

P: Nuestro departamento tiene un gerente que pierde los estribos con los
empleados. No estoy seguro/a si debo reportar este incidente o dejarlo pasar,

puesto que él debe motivar el comportamiento.

R: Usted debe informar este problema a Recursos Humanos, o reportarlo a través
de la plataforma Speak Up (denuncie). Todos tenemos la responsabilidad de actuar
profesionalmente. No hay justificacion alguna para tratar a los colegas de manera

indigna.

Do it Right!

P: Uno de mis colegas siempre hace bromas y comentarios despectivos contra ciertos
grupos raciales. Esto me hace sentir incomodo/a, pero nadie mas se ha manifestado.
¢ Qué debo hacer?

R: Usted debe decirselo a su jefe de linea, a Recursos Humanos o a través de la
Plataforma Speak Up (denuncie). Hacer esas bromas va en contra de nuestros valores
y normas sobre diversidad, acoso y discriminacion. Al ignorar tales comentarios usted
esté aceptando la discriminacion y las practicas tolerantes, que pueden erosionar
seriamente el entorno de trabajo.
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2.3 Defensa de la informacion privada y confidencial de los demas

En los Ultimos afos personas, empresas

y gobiernos, se han preocupado cada vez
mas por la privacidad y la seguridad de la
informacion personal. Como resultado, las
disposiciones queprotegen la privacidad de la
informacion personal y la forma como esta se
puede recopilar, compartir y utilizar, se estan
volviendo mas comunes.

Respeto por la privacidad y la confidencialidad
de la informacién personal. Utilice Unicamente
la informacién personal que sea necesaria para

operar efectivamente, o para cumplir con la ley:

Do it Right!

Guiados
nuestros valores

I Nuestros compromisos con los compafieros
de trabajo, los socios comerciales y la empresa

Mantenga segura y protegida la informacion
personal.

Tenga cuidado cuando entregue datos
personales a cualquier persona dentro o
fuera de la Compaiia, y restrinja el acceso
solo a personas autorizadas.

Cuando utilicemos a terceros para que

nos brinden servicios, asegurese de que
comprendan la importancia que le damos a
la privacidad y que deben respetar nuestras
practicas.

P: Estoy enterado/a de que un miembro de recursos humanos compartié con un amigo,
la lista de empleados incluyendo nombres, direccidon, nimero de identificacion, cargos y
numeros de teléfono. El amigo/a trabaja para un banco y esta buscando conseguir nuevos

clientes. ;Qué debo hacer?

R: Usted debe reportar esta violacién a su superior, a Recursos Humanos o a través de
la plataforma Speak Up. Este conforma un caso tipico de informacién personal que se ha
compartido sin autorizacion de Recursos Humanos, y un determinante consentimiento de

los empleados

Nuestros deberes con
las imposiciones legales

Nuestros compromisos
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2. Nuestros compromisos con los companeros de trabajo,
los socios comerciales y la empresa continuacion

2.4 Conservacion de la informacion confidencial y de patentes de forma segura y protegida

Uno de nuestros activos mas valiosos es la
informacién. La difusion no autorizada de
informacion confidencial o de patentes puede
hacernos perder una ventaja competitiva
critica, avergonzar la Compaiiia y perjudicar
las relaciones con nuestros clientes y socios
comerciales.

Por informacién confidencial o de patentes se
entiende cualquier referencia (incluyendo, entre
otras: circunstancias relativas a la empresa,
posibles transacciones con otras partes, planes
estratégicos, términos comerciales o precios
ofrecidos a los clientes), que no sea conocida
por el publico en general o por cualquier
competidor del grupo empresarial IHS.

Por estas razones, la informacion confidencial y
de patentes debe ser tratada cuidadosamente.
La informacién que llegue a manos de los

empleados, contratistas o agentes de la
Compaiiia, no debe utilizarse para ningun
beneficio personal ni con propdsito diferente a
aquel para el cual les fue entregada:

+ Utilice y dé a conocer informacién
confidencial solo para fines comerciales
legitimos, o si su divulgacion obedece a una
orden judicial.

+ Etiquete adecuadamente la informacion
confidencial o de patentes de tal forma
que se indigue su manejo, distribucion y
destruccion.

Do it Right!

+ Proteja la informacién confidencial y de
patentes que pertenezca a los socios
comerciales.

Nunca hable sobre informacién confidencial
en sitios donde otras personas puedan
escuchar lo que se dice (por ejemplo, aviones,
ascensores o cuando se usan teléfonos
méviles), y tenga cuidado de no enviar
informacién confidencial a equipos que no
estén supervisados, como maquinas de fax,
impresoras o aquellos que no estén protegidos
por codigos de seguridad.

P: Cierto empleado de un proveedor acaba de unirse a nuestro equipo de compras. Dijo
que tiene la lista de precios del proveedor y la utilizard para nuestro beneficio. ¢ Deberia
simplemente ignorar esto y dejar que lo haga ya que sera favorable para IHS?

R: No. Si un empleado retiene y utiliza la informacion del proveedor, puede dar lugar a una
accion penal contra IHS Towers. Debe reportar el hecho al Departamento Juridico para que

se tomen las medidas oportunas.
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2.5 Manejo de nuestros activos de forma inteligente

Todos tenemos la responsabilidad de manejar
los activos y recursos de la Compaiiia de
manera inteligente y cuidadosa, con prudencia,
protegiéndolos contra el mal uso, el deterioro,
la pérdida, el robo y el derroche. Los directores,
funcionarios y empleados tienen con la
Compaiiia el deber de propugnar su legitimo
interés, cuando surja el momento de hacerlo.
Estas personas tienen prohibido directa o
indirectamente (a) aprovechar para si mismas
las oportunidades que se presenten durante
del uso de la propiedad de la Compaiiia,

de la informacién o los cargos; (b) usar la
propiedad de la Compaiiia, la informacion o los
cargos, para beneficio propio; y (c) competir
con la Compaiifa. Como se describe en la
Politica Contra el Soborno y la Corrupcion,

del Grupo IHS, no se debe utilizar fondos,
activos o instalaciones de ninguna empresa
perteneciente al Grupo IHS, para apoyar una
causa politica o humanitaria con la intencion de
influir indebidamente en un funcionario publico,
o en cualquier otra persona.

Do it Right!

Ningun director, funcionario ni empleado debe
aprovecharse de alguien mediante manipulacion,
encubrimiento, abuso de informacién
confidencial, tergiversacion de hechos materiales
o cualquier practica de relacion desleal.

Los activos de la empresa incluyen instalaciones,
propiedades y equipos, herramientas, vehiculos,
suministros, computadoras y sistemas digitales,
programacion, informacion confidencial y de
patentes, propiedad intelectual, oportunidades
corporativas y capital:

-+ Asegurese de que nuestros activos no se
desperdicien, deterioren o utilicen de manera
incorrecta.

+ Proteja nuestra propiedad intelectual y de
patentes, y respete los derechos de propiedad
intelectual y de patentes de los demas.

+ Los sistemas de correo electronico y correo
de voz asi como su contenido, se consideran
registros y propiedad de la compaiiia.

- Se espera que usted utilice la propiedad y
los sistemas de la Compaiiia solo para fines
comerciales. El uso personal restringido de
nuestros teléfonos y sistemas informaticos
esta permitido, siempre y cuando no afecte
de manera negativa el rendimiento o la
productividad, ni viole ninguna de las politicas
de la Compaiiia.

Fraude

Los actos dolosos contra la Compaiiia o sus
clientes, que involucren robo, destruccion o
apropiacion indebida de bienes, incluyendo
dinero, equipo de oficina o cualquier otro
elemento de valor, estan totalmente prohibidos.

Se prohibe la falsificacion, alteracion o
sustitucion de registros, con el fin de ocultar
o contribuir con tales actos. La Compariia no
tolera el fraude de ningun tipo, y reportara a
las autoridades pertinentes los casos que se
presenten.

P: En mi Ultimo viaje de negocios perdi una serie de recibos de gastos. Estoy a punto de presentar un informe de gastos de mi viaje, y
estaba pensando que podria “inflarlo” un poco para compensar lo que perdi. En general, el reembolso no sera una pérdida para IHS.

¢ Esta bien manejar mis gastos de esta manera?

R: No. Al enviar un informe de gastos usted debe relacionar todos los consumos con rigor y honestidad. Presentar un informe de gastos
falso constituye fraude y daré lugar a registros contables inexactos, que podrian someterlo a usted o a IHS a sanciones penales.

Nuestros compromisos
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2. Nuestros compromisos con los companeros de trabajo,

2.6 Relaciones con terceras partes

Las terceras partes interesadas, incluyendo
(entre otros) a contratistas y agentes
comerciales, contribuyen de manera importante
a nuestro éxito y también pueden repercutir
considerablemente en nuestra excelente
imagen comercial. Nuestra politica consiste en
comprar suministros y seleccionar los socios
comerciales en funcion de las necesidades,

la calidad, el servicio, el precio, los términos y
otras condiciones relevantes. Trabajamos con
otras personas que comparten valores similares
y nuestro compromiso con la seguridad, la
calidad, la ética y la observancia de las normas:

+ Realice el trabajo de diligencia debida para
conocer a su cliente (KYC en inglés), antes

de contratar a terceros.

+ Elija socios comerciales de acuerdo con
nuestra Politica sobre Contrataciones.

Do it Right!

Tome decisiones relacionadas con el
proveedor teniendo en cuenta el beneficio
de la Compaiia, no en su propia utilidad o
ganancia, de un miembro de la familia o de
cualquier persona relacionada.

Si se encuentra en un cargo de liderazgo y
supervisa a nuestros socios comerciales,
asegurese de que ellos entienden y
respetan nuestras expectativas de ética

y compliance, ademas de todas las
obligaciones contractuales.

Esté atento/a a cualquier sefial de que

nuestros socios comerciales estan violando el
reglamento o las normas procedentes. Cuando
contratamos a antiguos empleados de la
competencia, respetamos sus compromisos de
no utilizar ni divulgar la informacion confidencial
de sus antiguos empleadores.

los socios comerciales y la empresa continuacion

RN

Por favor, consulte
la Politica

Contra el Soborno
y la Corrupcion

asf como la

Politica Sobre
Contrataciones,

del grupo IHS, para
obtener mayor
orientacion.

P: El nuevo contratista que queremos incorporar tiene una excelente imagen comercial, y ha trabajado de manera
satisfactoria con los operadores de redes moéviles (MNO en inglés) durante muchos afios. Para ahorrar tiempo y
mantener contentos a nuestros clientes MNO, queremos saltarnos nuestro proceso normal de registro de proveedores.
Dado que nuestros clientes conocen y confian en este proveedor, ¢ esta bien seguir adelante?

P: No, no podemos hacerlo hasta que concluyamos el proceso de registro de proveedores de IHS, que incluye

importantes pasos imperativos de diligencia debida.
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2. Nuestros compromisos con los companeros de trabajo,
los socios comerciales y la empresa continuacion

2.7 Prevencion de conflictos de interés

Un conflicto de interés ocurre cuando sus
intereses particulares interfieren o parecen
hacerlo, los intereses de la Compaiiia en su
conjunto. Un conflicto de interés puede ocurrir
cuando sus acciones o intereses particulares,
dificultan la ejecucién de las actividades de
la Compaiiia, o la aplicacién del mejor criterio
de manera objetiva y eficaz en favor de los
intereses de la Compaiiia. Un conflicto de
interés también puede surgir cuando usted

o un miembro cercano de su familia, recibe
beneficios personales indebidos como
resultado de su cargo en la Compaiiia.

El Grupo IHS cuenta con la credibilidad y la
confianza de aquellos con quienes tratamos
incluyendo clientes, proveedores y empleados,
factor fundamental para el éxito de la
compaiia. Los conflictos de interés pueden
socavar la relacién de la Compafiia con sus
socios, y usted es responsable de evitar toda
actividad que pueda generar algun posible
conflicto de tal naturaleza.

Do it Right!

Es imposible describir todos los posibles
conflictos, pero a continuacion mencionamos
algunos ejemplos:

+ Desempefiar un trabajo externo o vincularse
con un competidor, cliente o proveedor que
de alguna manera interfiera, o pudiera interferir
con su trabajo o funcién dentro del Grupo IHS.

» Tener la posibilidad de supervisar, contratar
o dirigir negocios de un miembro inmediato
de la familia.

+ Aprovechar las oportunidades de negocio
que se presenten durante el uso de
la propiedad de la Compaiiia, de la
informacion, o el ejercicio de su cargo.

+ Disponer inversiones con la competencia,
un socio comercial o alguien que tenga que
ver con cualquier persona o entidad que se

beneficie, o tenga algun interés en la compania.

Se espera que cada uno de nosotros tenga Q
iniciativa y control, y siempre que sea posible, ‘ .
evite situaciones que puedan conducir ‘

incluso a la aparicién de un conflicto posible

o real. Sin embargo, si usted mismo/a se

encuentra en un posible conflicto de interés,

comuniquelo inmediatamente a su superior,

al Departamento Juridico local de IHS, al

Departamento Juridico y de Compliance del

grupo empresarial o, segun sea el caso, al .

Comité de Auditoria. Dependiendo de las

circunstancias, algunos conflictos pueden .

resolverse si se manejan correctamente.

Por favor, para obtener

CD% mayor asistencia consulte
los documentos del grupo
IHS, Politica Sobre Conflictos
de Interés, y Politica sobre

Transacciones con Partes
Vinculadas.

—

P: Un empleado de la seccién de suministro de diésel, estd emparentado con el director general (CEO) de una
importante compainia distribuidora de combustible. ¢Esta permitido contratar a un proveedor que tenga nexos
familiares con un empleado de IHS?

R: No esta prohibido que un negocio de propiedad de un miembro de la familia o pariente cercano, sea proveedor
de IHS. Sin embargo, el empleado, consultor o director que se trate debe advertir previamente a la Compariia acerca
de tal relacién. El empleado, consultor o director también debe abstenerse de participar en cualquier proceso de
abastecimiento, adquisicion y ejecucion, entre otros procesos, que involucren a este proveedor.
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2. Nuestros compromisos con los companeros de trabajo,
los socios comerciales y la empresa continuacion

2.8 Intercambio de obsequios y atenciones sociales

Nosotros tenemos claro que ofrecer y aceptar
obsequios y agasajos, puede ser parte del
desarrollo de relaciones comerciales normales.
Sin embargo, con el fin de ayudar a preservar

y fortalecer estas relaciones, la Compaiia ha
desarrollado una Politica para Obsequios y
Atenciones Sociales. Esta politica establece
normas y directrices relativas al comportamiento
de sus funcionarios, empleados, consultoresy
directores, que tienen como propdsito minimizar
la posibilidad de aparicion de conflictos de
interés, y evitar riesgos relacionados con el
soborno y la corrupcion:

+ Como regla general, no aceptamos ni
ofrecemos obsequios ni atenciones sociales
si la intencién es condicionar una decision,
0 a cambio de alguna demanda comercial,
servicio o informacion confidencial.

+ Los obsequios o atenciones sociales solo
se deben ofrecer si:

+ El obsequio no tiene posibilidad de
interpretarse seriamente como pago
o contraprestacion en provecho de
influencia, o recompensa por alguna
decisién o accion.

+ No violan la legislacién correspondiente,
los principios del receptor de la atencion,
o la politica sobre obsequios y atenciones
sociales del grupo empresarial IHS.

+ Su revelacion publica, no le avergonzaria
a usted ni a la Compaiiia.

La aceptacion de obsequios personales
esté prohibida. Cualquier atencion

social que se reciba debe incluir valores
procedentes y no ser exagerada. Dicha
atencion social no se debe recibir ni
aceptar si se pudiera interpretar con cierto
fundamento, como intento de influenciar o
recompensar una decision o accion.

Las practicas que se relacionan a
continuacion jamas se permiten:

+ Ofrecer o aceptar ningin obsequio en
efectivo o un equivalente en efectivo (p.
ej., tarjetas y bonos de regalo ).

« Ofrecer o aceptar cualquier obsequio
o atencion social, que pueda repercutir
negativamente en la excelente imagen
comercial suya o de la Compaiiia.

+ Cualquier obsequio o atencion social
que viole las politicas de la empresa del
receptor.

+ Los obsequios y atenciones sociales
deben informarse y recibir aprobacién
para determinadas situaciones.

Funcionarios del gobierno

No se puede ofrecer obsequios ni beneficio
alguno, incluidas las atenciones sociales, a
los funcionarios del gobierno.

Cualquier peticion que se haga a un
empleado por parte de un funcionario del
gobierno, en busca de un pago indebido,
se debe reportar inmediatamente al
Departamento Juridico

RN

Por favor, para obtener mayor
asistencia consulte la Politica sobre
Obsequios y Atenciones Sociales,
del Grupo IHS.

Do it Right!

P: Andrew es un empleado de IHS que supervisa las relaciones comerciales con los
proveedores. Durante el periodo de Navidad, un proveedor le ofrece una tarjeta de regalo

por valor de $50. ;Andrew puede aceptarla?

R: El efectivo y sus equivalentes estan prohibidos, independientemente de la cantidad.
Una tarjeta de regalo equivale a un valor en efectivo y, por lo tanto, no puede ser aceptada

por Andrew.
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2. Nuestros compromisos con los companeros de trabajo,
los socios comerciales y la empresa continuacion

2.9 Conservacion de registros rigurosos e integros

Los socios comerciales, funcionarios del
gobierno y el publico en general, confian en el
rigor y la integridad de nuestras publicaciones y
registros contables. Tal informacion es también
esencial al interior de la Compaiiia, para que
podamos tomar decisiones acertadas.

Para garantizar que nuestros libros y registros
contables puedan cumplir con esta diversidad
de propésitos, ellos deben elaborarse de
acuerdo con las préacticas establecidas de
contabilidad, nuestros controles internos y

la direccion corporativa. Esto garantiza una
difusion completa, exacta, rigurosa, oportuna y
comprensible, de los informes y los documentos
que hemos presentado ante la Comisién de
Valores y Bolsa de los Estados Unidos, ademas
de otros comunicados publicos.

Los empleados que desempefian alguna
funcién en el registro o la presentacion de
informes financieros u operativos, tienen

una responsabilidad especial en esta area;
sin embargo, todos nosotros contribuimos

al proceso de registro de los resultados
comerciales y la alimentacion de los registros:

+ Respete las normas y politicas
correspondientes al elaborar, almacenar,
preservar o destruir documentos, incluidos los
que se encuentran en formatos electrénicos.

+ Atenerse a la Politica de Lucha Contra
el Soborno y la Corrupcion, del grupo
empresarial IHS, incluso en relacion con la

renuncia a realizar asientos falsos, engafiosos,
incompletos, incorrectos o ficticios en los
libros, registros y/o cuentas de cualquier
empresa del grupo empresarial IHS, y evitar la
conservacion de fondos o activos encubiertos
0 no contabilizados por cualquier motivo.

* Reporte inmediatamente cualquier
inconveniencia en la contabilidad, los
controles contables internos, los asuntos
de auditoria o las practicas financieras
objetables, segun lo establece la Politica
Sobre Denuncias y Ausencia de Represalias,
del grupo empresarial IHS.

+ Mantenga los registros organizados para
que puedan ser localizados y recuperados
cuando sea necesario.

Retencion de documentos

Los documentos solo deben destruirse de
acuerdo con nuestros programas de retencion
de registros, y nunca como reaccién o prevision
ante una investigacion, auditoria, reclamo,
demanda o procedimiento de arbitraje.

Si tiene alguna duda sobre la conveniencia de la
destruccion de registros, pongase en contacto con
el Departamento Juridico de IHS en su localidad.

asistencia consulte la Politica
Sobre Retencion de Registros,
del Grupo IHS.

Q% Por favor, para obtener mayor

Do it Right!

P: En su condicion de auditor/a financiero/a, el/la director/a de operaciones me contacté
para analizar un proyecto que esta teniendo algunos sobrecostos. Sugirié que traslademos
algunos gastos al afio siguiente. Los costes se contabilizaran rigurosamente, por lo tanto
;esta bien proceder?

R: No. Usted nunca debe adulterar el momento en que se ejecutan los gastos. Los
asientos contables de los gastos siempre deben publicarse de forma oportuna y rigurosa,
y en el afio fiscal en el que se incurren. La contabilidad imprecisa o falsa puede traer
consecuencias graves para la Compafiia, o personalmente para el empleado.
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3. Nuestros deberes con las imposiciones legales

3.1 Sobre la prevencion del soborno y la corrupcion

El soborno y la corrupcién en todas las
modalidades y formas, son completamente
contrarios a nuestros valores y estandares
comerciales. El grupo empresarial IHS se ha
comprometido con una politica de tolerancia cero,
en materia de soborno y corrupcién en todas sus
empresas.

El soborno es la entrega o recepcion de un valor
indebido (u ofrecimiento de hacerlo), para influir en
el comportamiento de alguien en el sector oficial o
en los negocios, con el fin de obtener una ventaja
comercial o financiera.

La corrupcion es el abuso del poder delegado,
para beneficio personal.

El pago por complicidad se refiere a cualquier
desembolso que se realice para procurarse o
acelerar las acciones de tramite, generalmente
adelantadas por funcionarios publicos, como la
emision de licencias, la prestacion de servicios o la
liberacién de mercancias retenidas en la aduana.

Do it Right!

+ Ningun empleado, director, agente externo,
contratista o consultor que actte en nombre
de ninguna empresa del grupo empresarial
IHS podra:

+ Hacer ninglin pago por concepto de
facilitacion, ni contratar con terceros
para que los realicen;

+ Ofrecer o aceptar ninguin obsequio,
propina, pago indebido, comision ilegal
o soborno, que se dé o se acepte con la
intencion de retener u obtener negocios
o cualquier otra ventaja;

« Conceder ninguna donacion
politica que no cumpla con las
directrices correspondientes a dichas
contribuciones; o bien

Ofrecer o aceptar algun obsequio y/o
atencion social, que no esté conforme
con la Politica Sobre Obsequios y
Atenciones Sociales, del Grupo IHS.
Mantenga libros y registros rigurosos
para que los pagos se describan como
es debido, y los fondos de la Compariia
no se utilicen con fines ilegales.

Hacer un seguimiento minucioso

a terceros que actlen en nuestro
nombre. Debemos saber quiénes son
y qué estan haciendo. Si supervisa a
terceros, asegurese de que entiendan

que estan obligados a operar en estricto

cumplimiento con nuestras normas y
mantener registros rigurosos de todas
las transacciones.

La prevencion, disuasion y deteccion de casos
de soborno y corrupcién es supervisada por el
Comité de Auditoria.

Por favor, para obtener mayor
asistencia consulte la Politica

de Lucha Contra el Soborno
y la Corrupcidn, del grupo
empresarial IHS.

L —

— R ‘

e

COMPARTILHAMENTO
DE SITES

P: El equipo de operaciones tiene dificultades para obtener los permisos de construccion necesarios para 100
proyectos de sitios “Hechos a la medida”. La entrega oportuna del proyecto esta seriamente en riesgo. Un
contratista de mantenimiento en el sitio, involucrado en la operacion, sugirié que el equipo haga una donacion
a una escuela para acelerar el proceso de licenciamiento. ¢Esto es correcto?

R: No es correcto. De hecho, los fondos, activos o instalaciones de cualquiera de las empresas del grupo
empresarial IHS, deben utilizarse para apoyar una causa humanitaria, con la intencion de influir indebidamente
en un funcionario del gobierno o en cualquier otra persona. Nuestras donaciones de caracter humanitario se
hacen sin ninguna pretension de retribucion.
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3. Nuestros deberes con las imposiciones legales continuacion

3.2 Actividades politicas y humanitarias

El grupo empresarial IHS no esté vinculado, directa ni indirectamente, con ningun partido politico u organizaciones humanitarias:

+ Deje claro que sus opiniones y actuaciones + Ocupar un cargo politico o hacer campana
personales y politicas corresponden solamente para uno, requiere la aprobacién previa del
a usted, y no representan las de la Compariia. Comité Ejecutivo del grupo empresarial. Tal

situacion no debe generar, o parecer generar,

* Nunca utilice fondos, activos o instalaciones un conflicto de interés en relacion con sus
de la Compaiiia para apoyar a ningun deberes.
candidato politico o partido, a menos
que lo permita especificamente la ley, + No solicite contribuciones ni distribuya
sea autorizada por el Comité Ejecutivo, y literatura politica durante las horas de
anunciada a la Junta Directiva. trabajo.

+ Todas las donaciones que se hagan con + Nunca haga una contribucién politica
destino politico y humanitario deben ser o humanitaria con la intencion de influir
registradas, y las donaciones politicas indebidamente en alguien.
declaradas.

Por favor, para obtener

* Nunca presione a otro empleado o socio % mayor asistencia
comercial para que contribuya, apoye o se consulte la Politica Sobre
oponga, a cualquier candidato o partido Donaciones, del Grupo IHS.

politico.
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3.3 Sobre competencia leal y antimonopolio

Creemos en la competencia libre y transparente.
Obtenemos nuestras ventajas competitivas a
través de la prestacion de servicios de optima
calidad, en lugar de hacerlo mediante practicas
comerciales inescrupulosas o ilegales.

Todos los paises en los que operamos cuentan
con leyes que prohiben las practicas que interfieren
con la competencia. Estas normas son complejas.
Si tiene alguna pregunta sobre la legalidad de una
determinada préctica, no inicie ninguna accién sin
buscar primero orientacion y aprobacion, por parte
del departamento juridico de IHS en su localidad.

“Banderas rojas” antimonopolio

Las legislacion sobre competencia o antimonopolio
es compleja, y los requisitos de cumplimiento
pueden variar dependiendo de las circunstancias;
pero en general, las siguientes actividades
constituyen ejemplos de “banderas rojas” y deben
evitarse, ademas de tener que ser reportadas al
departamento juridico del grupo empresarial:

Do it Right!

+ La celebracion con la competencia de
acuerdos que van en contra de la libre
competencia, incluida la fijacion de precios,
la manipulacion de ofertas, el reparto de
mercados y los acuerdos para restringir
la oferta.

+ El intercambio de informacién confidencial
con la competencia.

« Laimposicién de restricciones a clientes y
proveedores.

+ Abusar de una posicién de dominio del
mercado.

Si se ve involucrado en una reunién, incluyendo
las que se realizan en asociaciones comerciales,
en la que se esta desarrollando una conversacion
de tono dudoso, diga que usted cree que la
discusion es inadecuada, retirese de ella y reporte
de inmediato al Departamento Juridico de IHS

en su localidad, o al Departamento Juridico y de
Compliance, del grupo empresarial.

P: Durante una convencion del sector industrial, recientemente conoci a algunos empleados de los departamentos comerciales de nuestra
competencia. EI competidor X dijo: “El préximo mes probablemente vamos a aumentar nuestros precios en un 5 %”. El competidor Y estuvo
de acuerdo en que los precios, “realmente deberian aumentarse en esa cuantia”. Pero yo —en cuanto representante de IHS—, no dije nada.
Al mes siguiente, ambas compafiias aumentaron sus precios. ¢Es esta situacion negativa para IHS?

R: Si, esto pareceria una concertacion de precios, incluso si usted se mantuvo en silencio. Si dicha discusién ocurre, usted debe objetar,
abandonar la reuniéon e informar inmediatamente del incidente al equipo juridico y de compliance del grupo empresarial, quien decidira sobre
los pasos a seguir.
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3.4 Trafico de informacion confidencial

Durante el desarrollo de los negocios es
posible que usted tenga conocimiento de
informacién esencial de caracter privado
sobre empresas que cotizan en bolsa. El uso
de esta informacién para beneficio personal,
compartirla con otros o difundir rumores falsos
es ilicito.

La informacion se considera esencial si existe
una posibilidad considerable, de que un
inversionista sensato la considere importante
para la toma de una decisién de compra,
venta o de retencién de un titulo valor, o si es
probable que el hecho tenga un efecto en el
precio de mercado de ese titulo valor.

La informacion no es publica si no esta
disponible para el publico en general y no se
ha divulgado ampliamente en el mercado;
por ejemplo, mediante la radicacion de

comunicaciones administrativas de la
compariia, ampliamente difundidas, o de
comunicados de prensa.

+ Nunca compre o venda titulos valor
de ninguna compaiiia, teniendo como

fundamento informacién esencial, no publica.

+ No transmita informacion esencial,
informacién no publica o “sugerencias” a
otras personas.

+ Cuando esté realizando operaciones tenga
cuidado, incluso si usted “cree” que no esta

confiando en informacion esencial y no publica.

Por favor, para obtener mayor
asistencia consulte la Politica Sobre

Trafico de Informacion Confidencial,
del grupo empresarial IHS.

3.5 Negocios con la administracion publica

Hay una normatividad particular cuando nuestro

cliente o socio comercial es una entidad

del gobierno. Podemos enfrentar sanciones
severas, que incluyen la pérdida de contratos
actuales y futuros con el gobierno, multas

e incluso demandas penales, por violar la
legislacion sobre contratacién publica.

Cuando trabaje con una entidad del gobierno,
tenga en cuenta sus politicas asi como las
nuestras. Aprenda de qué forma sus politicas
pueden afectar nuestra relacion.

+ Pongase en contacto con el Departamento
Juridico de IHS en su localidad, en relacion
con las solicitudes de informacion no
cotidianas que hace el gobierno.

+ Si sospecha que existe una conducta ilicita
0 poco ética por parte de un empleado
o socio comercial en relacion con un
contrato gubernamental, reporte el hecho
inmediatamente al departamento juridico de
IHS en su localidad, o al equipo juridico y de
compliance del grupo empresarial.

Do it Right!

P: Acabo de escuchar que IHS esta

a punto de adquirir otra empresa. Me
gustaria comprar acciones de IHS, ya
que es probable que su valor aumente
una vez que el acuerdo se anuncie
publicamente. ¢ Esta bien para mi hacer
esta compra de acciones?

R: No. Usted no puede comprar ni
vender acciones de IHS o de la empresa
objetivo, hasta que el acuerdo se haya
hecho publico. Usted tampoco puede
advertir a nadie mas, para que compre o
venda. Cualquier operacion esta sujeta
a procedimientos de aprobacion previa,
como se establece en la Politica Sobre
Trafico de Informacion Confidencial, del
grupo empresarial IHS.
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3.6 Comercio internacional

Nosotros acatamos las leyes comerciales de
los paises en los que operamos, incluyendo las
sanciones econémicas y la legislacion sobre
importacion y exportacion. La mayoria de los
paises en los que operamos imponen diversas
restricciones al comercio de importacién/
exportacion.

+ No toleraremos, facilitaremos ni apoyaremos
el lavado de dinero. Cada empresa del
Grupo IHS debe realizar la correspondiente
debida diligencia sobre cualquier posible
socio comercial, e implementar el trabajo
de seguimiento necesario para detectar
cualquier actividad dudosa.

+ Los productos destinados a la importacién
0 exportacion deben clasificarse con
antelacion y diligenciarse todas las etiquetas,
documentacion, licencias y autorizaciones
necesarias.

Do it Right!

Sanciones

Las sanciones comerciales, incluidas las
financieras, son complejas. Si usted esta
involucrado/a en transacciones internacionales
como tratos comerciales con un pais, entidad
0 persona sancionados, debe asegurarse

de cumplir con las leyes comerciales
correspondientes.

Si tiene algun grado de incertidumbre sobre las
sanciones, comuniquese de inmediato con el
departamento juridico de IHS en su localidad.

por favor, consulte la Politica Sobre
Sanciones y la Politica Sobre
Controles a las Exportaciones, del
Grupo IHS.

C)% Para obtener mayor asesoramiento,

Q: Como parte del proceso de registro de proveedores, Adquisiciones seleccion6 al posible
proveedor y a los beneficiarios, contrastandolos en las listas de control de sanciones. El examen
de deteccion mostrd una coincidencia del principal beneficiario en una lista que conserva la
Oficina de Control de Activos Extranjeros de los Estados Unidos (OFAC en inglés). ¢ Significa que

el proveedor no puede registrarse?

R: El proveedor no debe registrarse hasta que la evaluacién termine. La coincidencia encontrada
debe ser analizada con el apoyo del Grupo Juridico y de Compliance. Por favor, tenga en cuenta
que una compariia propiedad de un progenitor sancionado puede heredar las mismas sanciones,
dependiendo del derecho de propiedad de esta persona sancionada.
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4. Nuestros compromisos con la comunidad

4.1 Promocion del desarrollo de nuestras comunidades

Nuestro objetivo es preservar la imagen

de excelentes ciudadanos y miembros de

la comunidad. Nosotros creemos en la
conservacion de la salud y el bienestar de
las comunidades donde vivimos y operamos,
y reconocemos que las contribuciones
humanitarias y el voluntariado son factores
importantes de este compromiso.

Las empresas de IHS trabajan con reguladores
nacionales y locales ademas de otras

4.2 Actitud franca e imparcial en nuestras comunicaciones publicas

Requerimos un lenguaje preciso y coherente al
entregar informacion al plblico y a los medios de
comunicacioén. Por esta razén, es importante que
solo los empleados formalmente designados
hablen con la prensa a nombre de IHS.

+ Si algin medio de comunicacién se pone
en contacto con usted o lo hacen miembros
de la comunidad inversionista, péngase en
contacto con el departamento juridico y
de compliance o con el departamento de
comunicaciones, del grupo empresarial.

« A menos que esté autorizado a hacerlo,
nunca dé la impresion de que esta hablando
en nombre de la Compaiiia, cuando realice
cualquier comunicacién que pueda hacerse
publica.

organizaciones, para cumplir con los requisitos
legales, gestionar el impacto que causamos

al medio ambiente, y apoyar y participar

en el desarrollo de proyectos comunitarios
sostenibles y actividades civicas.

IHS tiene como objetivo establecer relaciones con
nuestras comunidades locales, con fundamento
en la confianza. Este compromiso se refleja en
nuestras iniciativas proactivas para promover
estas relaciones, apoyar la participacion de la

» Recurra al buen juicio cuando utilice las
redes sociales, incluyendo la expresion
de ideas y opiniones de una manera
respetuosa. En ultima instancia, usted es
el Unico responsable de lo que publica en
linea. Consulte nuestras Directrices Para las
Comunicaciones Externas e Internas.

- Sive algo en linea que podria ser
potencialmente perjudicial para IHS,
repdrtelo de inmediato al Grupo de
Comunicaciones. No responda usted mismo
a los comentarios adversos.

Para obtener mayor asesoramiento,
% por favor, consulte las directrices de la
declaracion sobre politica para la difusion
corporativa, del grupo empresarial IHS.

comunidad anfitriona, contribuir al desarrollo y
mejoramiento de aptitudes y a la optimizacién de
la calidad de vida de la comunidad local.

Debemos respetar las comunidades que

nos reciben, sus valores tradicionales y su
patrimonio cultural. Construir y mantener
relaciones con las comunidades que nos
reciben, facilita nuestra participacién en el
asesoramiento y garantiza que las expectativas
mutuas sean realistas y alcanzables.

Nuestros compromisos
comunidad

Recursos > 25

Las organizaciones no gubernamentales (ONG)
con frecuencia se interesan en lo que hacemos.
Es para nuestro beneficio mutuo cooperar

con ellos, pero asegurese de consultar con el
departamento juridico de IHS, con el equipo
juridico y de compliance, o con el equipo de
comunicaciones, en su localidad.
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4.3 Respeto a los derechos humanos
Do it Right!
Nosotros desarrollamos nuestras operaciones comerciales de una P: Un ingeniero de campo observo que la seguridad fisica en determinados sitios parece ser manejada por adolescentes. Los
manera respetuosa de los derechos humanos y la dignidad de todos, sitios parecen estar bien administrados y no se han registrado en ellos incidentes de vandalismo ni robos. ¢Deberia tomarse
y apoyamos los esfuerzos internacionales para promover y proteger alguna medida?
tales derechos. En nuestras operaciones o en nuestra cadena de
suministro no toleraremos el abuso de los derechos humanos. R: Si, el ingeniero de campo tiene muchos motivos para preocuparse. La Compariia no aprueba ningin abuso de los derechos
humanos, incluido el trabajo infantil. El ingeniero de campo debe reportar de inmediato tal situacion, al Departamento Juridico y
Nuestra Declaracion de derechos humanos proporciona mas detalles de Compliance del grupo empresarial.

sobre como promovemos los derechos humanos en nuestras
interacciones con todas las partes interesadas. Se espera que los
empleados y proveedores entiendan sus roles y responsabilidades
para ayudarnos a identificar y gestionar los riesgos de derechos
humanos y, cuando corresponda, tomar medidas efectivas”.

4.4 Proteccion del medio ambiente

Tenemos el compromiso de minimizar el deterioro del medio
ambiente, asi como de cualquier detrimento potencial de la salud y
seguridad de los empleados, los clientes y la comunidad.

Con el fin de alcanzar los mas altos estandares en materia ambiental,
el grupo empresarial IHS se comprometié a operar de acuerdo,

no solo con la legislacion y las normas pertinentes, sino también

a implementar estandares de desempefio en consonancia con las
normas internacionales.

Si tiene alguna pregunta sobre el cumplimiento de las normas y las
politicas sobre el medioambiente, la salud y la seguridad, pdngase en
contacto con el departamento juridico de su localidad.

Tenga iniciativa y busque formas de reducir los residuos, y de utilizar
la energia y los recursos naturales de manera mas eficiente.
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Informe en linea
ethicpoint.ihstowers.com
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Haga una llamada
+1 855-229-9304*

Nuestros deberes con
las imposiciones legales con la

Haga preguntas

Nuestros compromisos
comunidad
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Visite la plataforma Speak Up
ihsholding.navexone.eu

¢{Qué es la plataforma Speak Up?

La plataforma Speak Up es la linea para
denuncias del grupo empresarial IHS. Es

una herramienta confidencial a través de la

cual usted puede hacer preguntas o plantear
cualquier violacion del Cédigo de Conducta del
grupo empresarial IHS y a los principios, politicas
y procedimientos comerciales, o cualquier
preocupacion sobre ética y compliance.

¢Quién administra la plataforma
Speak Up?

La plataforma Speak Up la administra NAVEX,
una firma independiente. El sistema esta
disponible las 24 horas del dia, los 365 dias

del afio y admite varios idiomas, incluidos el
inglés y el francés. Usted puede conectarse a la
plataforma Speak Up desde cualquier lugar del

* O utilizando un numero local si esta disponible.

mundo, siempre que tenga acceso a Internet o
a una linea telefénica.

¢ Qué debe usted reportar?

Fraude, robo, soborno y actos de corrupcion;
contabilidad, controles contables internos,
asuntos relacionados con auditoria o practicas
financieras cuestionables (“reclamos contables”);
hostigamiento laboral, discriminacion, acoso y
cualesquier otros problemas relacionados con
recursos humanos o con el empleo; cualquier
violacion de las normas y las politicas de la
empresa.

¢{Qué sucede con su reporte?

Una vez usted dirija su comunicacién por escrito
recibird una clave y una contrasena individual,

que podra utilizar mas adelante para realizar

el seguimiento de su reporte en la plataforma
Speak Up. A continuacion, el reporte se envia al
departamento legal y de compliance del grupo
para su revision, y el reconocimiento de los pasos
que se deben seguir para resolver el problema.

¢ Estara usted protegido/a contra las
represalias?

IHS tiene una politica concebida para garantizar,
que no se tomen represalias contra ninguna
persona que reporte de buena fe una conducta
indebida, ya sea real o presunta. Las quejas

por causa de represalias tienen caracter grave;
se investigaran y si se pueden comprobar, las
personas que las ocasionen seran sancionadas,
incluso considerando la cancelacion de su
contrato de trabajo. Si usted cree que ha sido
objeto de represalias, pongase en contacto con

su representante local de recursos humanos.
Sin embargo, las acusaciones falsas o

los reportes malintencionados, también

se consideraran como un asunto con
implicaciones disciplinarias.

¢Su reporte es confidencial?

La plataforma Speak Up no hace parte del
sistema Tl del grupo IHS, ni del sitio web de

la empresa o de la red informatica interna.

La plataforma Speak Up la administra

NAVEX, una firma independiente. En cuanto
empresa, tenemos el deber de proteger la
confidencialidad de sus reportes. Sin embargo,
en algunos casos su identidad podria tener que
ser revelada, para dar paso a una investigacion
o procedimiento juridico.
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Numero telefonico de contacto de Speak Up

m Procedimientos m Procedimientos

Brasil

Camerun

Colombia

Costa de Marfil

Egipto

Kuwait

Ingreso directo

1. Desde una linea exterior, marque el nUmero de acceso directo de su localidad:

- Marque 0-800-888-8288 (teléfono celular)
» Marque 0-800-890-0288 (teléfono fijo)

2. Cuando escuche el mensaje en inglés, marque 855-229-9304

Llamadas por pagar y llamadas por cobrar
1. Desde una linea externa, pongase en contacto con su operador local.

2. Solicite una llamada por pagar o por cobrar a los Estados Unidos, al nimero que
aparece a continuacion.

3. Todas las llamadas por pagar o por cobrar seran aceptadas por el Centro de
Contacto, utilizando un mensaje automatico en inglés.
» Marque 704-526-1125

Ingreso directo
1. Desde una linea exterior, marque el nimero de acceso directo de su
localidad:
» Marque 01-800-911-0010
* Marque 01-800-911-0011

2. Cuando escuche el mensaje en inglés, marque 855-229-9304

Linea directa +1 855-229-9304

Ingreso directo

1. Desde una linea externa, marque el nUmero de acceso directo para su ubicacion:
« Egipto (Celular) 02-2510-0200
» Egipto (El Cairo) 2510-0200

2. Cuando escuche el mensaje en inglés, marque 855-229-9304

Linea directa +1 855-229-9304

Nuestros compromisos con los compaferos
de trabajo, los socios comerciales y la empresa

Nuestros deberes con
las imposiciones legales con la comunidad

Nigeria

Peru

Ruanda

Sudafrica

Emiratos
Arabes
Unidos

Reino Unido

Zambia

Nuestros compromisos
P Recursos > 28

Ingreso directo
1. Desde una linea exterior, marque el nimero de acceso directo de su localidad:
» Marque 0-708-060-1816

2. Cuando escuche el mensaje en inglés, marque 855-229-9304

Ingreso directo

1. Desde una linea exterior, marque el nUmero de acceso directo de su localidad:
» Marque 0-800-50--000
* Marque 0-800-50-288

2. Cuando escuche el mensaje en inglés, marque 855-229-9304.

Linea directa +1 855-229-9304

Servicio internacional gratuito de llamadas (ITFS)
1. Desde una linea externa, marque el nimero de ITFS de su ubicacion:
- Sudéafrica 080-09-92887

Ingreso directo

1. Desde una linea externa, margue el nimero de acceso directo para su ubicacion:
« Emiratos Arabes Unidos 8000-021
« Emiratos Arabes Unidos (du) 8000-555-66
- Emiratos Arabes Unidos (Militar-USO y celular) 8000-061

2. Cuando escuche el mensaje en inglés, marque 855-229-9304

Service de libre appel international (ITF)
1. Desde una linea exterior, marque el nimero ITFS de su localidad:
* Marque 0808-234-7287

Linea directa +1 855-229-9304
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5. Recursos
5.2 Toma de decisiones de caracter ético

Do it Right!

1. { Cumple con las normas NO
El Cédigo tiene la intencidn de ayudarle y poll'ticas de IHS?
a tomar decisiones comerciales éticas y
de conformidad.

Sin embargo, habra “areas grises” si
y situaciones en las que la toma

de decisiones requerira un analisis

adicional.

Antes de actuar, considere lo siguiente: 2. ;Me sentiria comodo/a si mi NO
decision se hiciera publica?
+ ¢Este curso de accién esta permitido
por alguna ley o norma vigente?

+ ¢Es coherente con la politica de IHS? SI'

» ¢Me sentiria comodo explicando
mi decision a colegas, familiares o
amigos?
3. ¢ Es coherente con los objetivos
* ¢Podria esta forma de proceder, e intereses a largo plazo de IHS?
danar potencialmente la excelente
imagen comercial de IHS?

NO

Si la respuesta a cualquiera de SI’
estas preguntas es “no”, usted debe
detenerse y buscar la asistencia de su
Departamento de Recursos Humanos o
de Compliance.

Continte Deténgase
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